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1. [bookmark: _Toc219704644][bookmark: _Toc242875702]INTRODUCCIÓN 
El presente Informe de Monitoreo y Evaluación del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Estabilización de Precios (INESPRE) presenta los resultados de la ejecución de los productos y metas institucionales correspondientes al tercer trimestre de 2026, comprendido entre julio y septiembre. El documento recoge los niveles de cumplimiento reportados por las distintas áreas organizacionales, así como las principales desviaciones identificadas y los factores que incidieron en el desarrollo de las actividades programadas.
Su propósito es proporcionar a las autoridades institucionales y a los demás grupos de interés información relevante, objetiva y oportuna sobre el desempeño de la gestión institucional, en correspondencia con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025–2028. Asimismo, constituye un instrumento de apoyo para la toma de decisiones, la identificación de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de los procesos de planificación, seguimiento y evaluación de los resultados institucionales.
En el aspecto metodológico, el monitoreo se realiza a partir de la comparación entre las metas programadas y los resultados reportados por cada área para el período evaluado. Para el cálculo del nivel de cumplimiento de los productos, se establece un límite máximo de 100%, por lo que los resultados que superan lo programado se contabilizan hasta dicho valor, evitando que las ejecuciones excedentes distorsionen la medición del desempeño. De igual manera, se consideran las justificaciones presentadas por las áreas responsables, con el propósito de contextualizar las desviaciones respecto de las metas previstas y distinguir entre los resultados alcanzados y las limitaciones relacionadas con su reporte o documentación.
La valoración del cumplimiento del POA se realiza mediante el Índice de Eficacia del Cumplimiento (IEC), conforme a la metodología institucional establecida para consolidar los resultados de las áreas organizacionales. El índice permite valorar el nivel de logro de las metas programadas y su interpretación se realiza de acuerdo con la escala de valoración y semaforización definida por la institución.
En consecuencia, el presente informe no se limita a exponer los porcentajes de ejecución, sino que también analiza los principales resultados, las brechas identificadas y los factores que incidieron en el cumplimiento de las metas durante el tercer trimestre, como base para orientar las acciones correctivas y de mejora continua que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
Para facilitar la interpretación de los resultados del monitoreo, se presenta a continuación la escala de valoración y semaforización del Índice de Eficacia del Cumplimiento (IEC), utilizada para clasificar los niveles de ejecución de las metas programadas. Esta herramienta permite identificar visualmente el grado de cumplimiento alcanzado por las áreas organizacionales y distinguir los resultados satisfactorios de aquellos que requieren atención y seguimiento.
[image: ]Figura 1. Escala de valoración y semaforización del Índice de Eficacia del Cumplimiento (IEC).










[bookmark: _Toc219704645][bookmark: _Toc242875703]2. RESUMEN EJECUTIVO
El presente Informe de Monitoreo y Evaluación del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Estabilización de Precios (INESPRE) presenta los resultados de la ejecución de las metas programadas por las áreas sustantivas y de apoyo institucional durante el tercer trimestre de 2026 (julio– septiembre), en correspondencia con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025–2028.

Durante el período evaluado, el INESPRE alcanzó un nivel de ejecución global del 85%, reflejando el avance general de las actividades y compromisos operativos programados para el trimestre. De las 152 metas registradas, 121 fueron consideradas aplicables para el seguimiento trimestral, de las cuales 94 alcanzaron un cumplimiento del 100%, 13 presentaron una ejecución parcial y 14 no registraron avances. Las 31 metas restantes fueron clasificadas como no aplicables (N/A) durante el período evaluado.

Entre las áreas con resultados destacados se encuentran la Dirección de Recursos Humanos, la División de Protocolo, la Dirección Ejecutiva, la Dirección Administrativa Financiera, el Departamento de Seguridad Militar y el Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento, cuyas metas reportadas alcanzaron un cumplimiento del 100%. Asimismo, la Dirección de Planificación y Desarrollo registró avances satisfactorios en la formulación de instrumentos de planificación, el seguimiento institucional, el control interno y las acciones vinculadas a la igualdad de género. De igual manera, las áreas responsables de la comercialización y distribución de productos agropecuarios cumplieron varias de sus actividades programadas.

No obstante, se identificaron brechas de ejecución en proyectos tecnológicos, abastecimiento de Rutas Alimentarias, capacitación y certificación agropecuaria, gestión de proveedores y determinados procesos jurídicos. Estas situaciones evidencian la necesidad de fortalecer el seguimiento de las metas pendientes, atender las limitaciones operativas y administrativas e impulsar la coordinación entre las áreas responsables para reducir los retrasos en la ejecución.

En conclusión, el resultado global del 83% de ejecución del POA durante el segundo trimestre de 2026 refleja un avance significativo en el cumplimiento de los compromisos institucionales, aunque persisten oportunidades de mejora. En consecuencia, se recomienda mantener el monitoreo sistemático de las metas, establecer acciones correctivas con responsables y plazos definidos y priorizar las actividades pendientes, a fin de fortalecer el desempeño institucional y contribuir al logro de los objetivos estratégicos del INESPRE establecidos para el período 2025–2028.

3. [bookmark: _Toc219704646][bookmark: _Toc242875704]MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
[bookmark: _Toc90906825][bookmark: _Toc99362526][bookmark: _Toc219704647][bookmark: _Toc242875705][bookmark: _Toc90906826][bookmark: _Toc99362527][bookmark: _Toc219704648]Misión
[bookmark: _Toc226972969][bookmark: _Toc226973073][bookmark: _Toc234932428][bookmark: _Toc235000017][bookmark: _Toc242783571][bookmark: _Toc242875706]Contribuir al desarrollo agropecuario a través de acciones y programas orientados a la eficacia, rentabilidad y competitividad de los productores, mediante una comercialización justa y organizada, que garantice el acceso a alimentos de calidad para todos los consumidores.
[bookmark: _Toc242875707]Visión
Una República Dominicana con garantía de seguridad alimentaria, siendo como institución parte de un sistema colaborativo entre instancias públicas y privadas del sector agropecuario.
[bookmark: _Toc90906827][bookmark: _Toc99362528][bookmark: _Toc219704649][bookmark: _Toc242875708]Valores
1. [bookmark: _Toc226972972][bookmark: _Toc226973076][bookmark: _Toc234932431][bookmark: _Toc242783574][bookmark: _Toc242875709]Transparencia
Ejercemos una Contribuir al desarrollo agropecuario a través de acciones y programas orientados a la eficacia, rentabilidad y competitividad de los productores, mediante una comercialización justa y organizada, que garantice el acceso a alimentos de calidad para todos los consumidores
2. Innovación
Estamos abiertos a las nuevas ideas, conceptos, técnicas y tecnologías, con la firme convicción de ser eficientes en el incremento sostenido de la productividad agropecuaria de la República Dominicana. 
3. Conocimiento
Creemos en el conocimiento como fundamento del trabajo bien hecho y como base del crecimiento de nuestros recursos.

4. Calidad e Inocuidad
Valoramos y construimos nuestro hacer en base a la calidad, definida como la capacidad de cumplir con los requisitos de nuestros clientes: Productores, consumidores, entidades estatales y privadas. Trabajamos para que al consumidor final le lleguen productos sanos y bien tratados en su producción, almacenamiento y distribución. 

5. Apego al Servicio
Creemos fielmente que nuestra gestión es trascendente. La Institución está llamada a servir, a apoyar el resultado eficiente, el desarrollo de las personas y a ser empáticos desde la mirada del productor, del consumidor y de todas las instituciones estatales y privadas que impactan nuestro propósito. Somos una institución al servicio de la Sociedad dominicana











4. [bookmark: _Toc108528663][bookmark: _Toc210811703][bookmark: _Toc219376944][bookmark: _Toc242875710]DESEMPEÑO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2026
La evaluación y análisis del desempeño institucional para el período julio– septiembre de 2026 se fundamenta en el seguimiento técnico y la ejecución de los productos e indicadores definidos en el Plan Operativo Anual (POA) 2026.

	Tabla 1. República Dominicana: porcentajes de cumplimiento del tercer trimestre del Plan Operativo Anual de 2026

	No.
	Departamentos
	% Cumplimiento

	1
	Dirección Ejecutiva
	100%

	2
	Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento
	100%

	3
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	100%

	4
	Departamento de Libre Acceso a la Información
	100%

	5
	Departamento de Seguridad Militar
	100%

	6
	División de Protocolo
	100%

	7
	Dirección Administrativa Financiera
	100%

	8
	Dirección de Recursos Humanos 
	100%

	9
	Dirección de Comercialización
	89%

	10
	Departamento de Comunicaciones
	85%

	11
	Dirección de Gestión de Programas
	85%

	12
	Departamento Jurídico
	78%

	13
	Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística
	75%

	14
	Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria
	52%

	15
	Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación
	12%

	 
	Porcentaje Total de Cumplimiento
	85%

	Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA de cada área.










Gráfico 1. República Dominicana: porcentaje de cumplimiento del tercer trimestre del Plan Operativo Anual de 2026














5. DESEMPEÑO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
– POR ÁREA
[bookmark: _Toc219376946]A continuación, se presentan los resultados del desempeño institucional alcanzados por las diferentes áreas que conforman el INESPRE durante el tercer trimestre de 2026 (julio–septiembre), en el marco del Plan Operativo Anual (POA) 2026, período en el que se registró un nivel de cumplimiento general del 85%.
El análisis se sustenta en el seguimiento técnico de los productos e indicadores programados, con el propósito de evaluar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas, identificar las desviaciones respecto a lo planificado y determinar los factores que incidieron en la ejecución de las actividades durante el período evaluado.
En este sentido, se presta especial atención a las áreas y productos cuyo nivel de cumplimiento se situó por debajo del 80%, a fin de identificar brechas, limitaciones operativas y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestión institucional, la optimización de los procesos de planificación y la toma de decisiones basada en evidencia para el siguiente período
5.1 [bookmark: _Toc242875711]Dirección Ejecutiva
Durante el tercer trimestre de 2026 (julio-septiembre), la Dirección Ejecutiva alcanzó un porcentaje total de cumplimiento del 100% en la ejecución de su Plan Operativo Anual (POA). Este resultado refleja la continuidad y efectividad en la gestión de sus metas estratégicas, abarcando el desarrollo constante de las reuniones del staff ejecutivo, la coordinación institucional mediante la reunión con el Ministro de Agricultura, y el fortalecimiento del sector a través de los diversos encuentros con productores, consolidando los compromisos y objetivos del período.

	Tabla 2. Resultados de la Dirección Ejecutiva, según objetivo, 2025.

	Dirección Ejecutiva

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Reuniones del Staff Ejecutivo
	100%

	Reunión con el Ministro de Agricultura
	100%

	Encuentros con productores
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2025 de la Dirección Ejecutiva.




5.2 [bookmark: _Toc242875712]Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento
El Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento reportó un cumplimiento total de las metas programadas en materia de supervisión y control operativo durante el tercer trimestre de 2026.
Este resultado evidencia la ejecución de las actividades previstas para el seguimiento de los procedimientos internos y la aplicación de las disposiciones normativas correspondientes. La labor de esta dependencia resulta relevante para fortalecer los mecanismos de control institucional, promover la estandarización de los procesos y contribuir a que las áreas operen conforme a los procedimientos establecidos.
Como línea de continuidad, se recomienda mantener la trazabilidad de las supervisiones realizadas, documentar los resultados de las revisiones y dar seguimiento a las oportunidades de mejora que puedan identificarse durante los procesos de evaluación interna.
	Tabla 3. Resultados del Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento, según objetivo, 2026

	Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Revisión y monitoreo de las operaciones institucionales internas y externas
	100%

	Supervisión y monitoreo de las entradas y salidas del combustible que se utiliza en la institución
	100%

	Recepción, revisión, corrección y entrega de documentos para el registro de expedientes de pago
	100%

	Recepción, revisión, corrección y entrega de contratos para el registro de expedientes de pago
	100%

	Recepción, revisión y entrega de la nómina de empleados fijos para el registro de expedientes de pago
	100%

	Elaboración del informe general de las actividades de la División de Fiscalización
	100%

	Realización del arqueo de acuerdo con los procedimientos establecidos
	100%

	Fiscalización de la ejecución de las Ferias Agropecuarias.
	100%

	Fiscalización de la ejecución de las Bodegas Móviles
	100%

	Fiscalización de la ejecución de los Mercados de Productores
	100%

	Fiscalización y validación del inventario de materiales y suministros
	100%

	Fiscalización y validación del inventario de productos
	100%

	Elaboración de informes de ingresos mensuales
	100%

	Elaboración de informes del gasto mensual.
	100%

	Fiscalización y validación de los pagos por libramientos.
	100%

	Fiscalización y validación de la nómina
	100%

	Fiscalización y validación del inventario de activo fijo
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 del Departamento de Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento.



5.3 [bookmark: _Toc242875713] Dirección de Planificación y Desarrollo
La Dirección de Planificación y Desarrollo registró un 100% de ejecución reportada durante el trimestre, destacándose en la coordinación, el seguimiento y la consolidación de los indicadores institucionales, así como en la gestión de las matrices del Plan Operativo Anual y la articulación técnica de los proyectos estratégicos. El resultado refleja el cumplimiento de las actividades vinculadas al monitoreo de la planificación institucional y a la recopilación y organización de información sobre el desempeño de las áreas. Estas funciones constituyen un insumo para evaluar los avances de los productos programados, identificar desviaciones y apoyar la toma de decisiones por parte de las autoridades. La continuidad de este desempeño requiere mantener la coordinación con las unidades responsables de ejecutar las metas, asegurar la entrega oportuna de las evidencias y verificar la consistencia entre los valores programados, los resultados reportados y los porcentajes de cumplimiento consignados en las matrices.




	Tabla 4. Resultados de la Dirección de Planificación y Desarrollo, según objetivo, 2026

	Dirección de Planificación y Desarrollo

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Formulación y aprobación del Plan Operativo Anual (POA) 2027
	100%

	Formulación y aprobación del Proyecto de Presupuesto 2027
	100%

	Formulación y aprobación del Plan de Protección al Medio Ambiente 2027
	100%

	Elaboración y remisión de los informes de ejecución trimestral del POA
	100%

	Elaboración y remisión de los informes de ejecución físico-financiero
	100%

	Elaboración de informes trimestrales del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
	100%

	Reformulación del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
	100%

	Elaboración y remisión de reportes estadísticos trimestrales de los principales servicios de la institución
	100%

	Elaboración y remisión de reportes estadísticos mensuales al Ministerio de Agricultura
	100%

	 NOBACI
	100%

	Control y Gestión documental SGI
	100%

	Plan de Mejora CAF
	100%

	Encuesta de Satisfacción de Usuario
	100%

	Carta Compromiso al Ciudadano 
	100%

	Evaluación del Sistema de Gestión Integrado (SGI)
	100%

	Implementación de la desagregación por sexo en todos los registros internos y externos del INESPRE
	100%

	Elaboración de informes trimestrales de impacto de género al Ministerio de la Mujer
	100%

	Ejecución de acciones en fechas conmemorativas de género
	100%

	Acuerdos de cooperación publico privado para la comercialización de productos agropecuarios.
	100%

	Jornada de levantamiento de necesidades de las areas misionales del INESPRE
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección de Planificación y Desarrollo.




5.4 [bookmark: _Toc242875714]Departamento de Libre Acceso a la Información
Durante el período evaluado, el Departamento de Libre Acceso a la Información mantuvo las actividades relacionadas con la atención de las solicitudes ciudadanas y la actualización de los portales de transparencia, conforme a las disposiciones aplicables. La ejecución de estas funciones es fundamental para respaldar el acceso oportuno a la información pública y el cumplimiento de los compromisos institucionales en materia de transparencia y rendición de cuentas. La actualización de los contenidos publicados y la atención de los requerimientos de información contribuyen a mantener disponibles los datos de interés público. Como parte del seguimiento institucional, resulta pertinente continuar verificando la oportunidad de las respuestas, la actualización de las informaciones y la conservación de las evidencias correspondientes. Aunque el documento reporta un desempeño favorable, no consigna un porcentaje específico para esta dependencia, por lo que se recomienda validar la matriz antes de asignar una calificación numérica.
	Tabla 5. Resultados de la Oficina de Libre Acceso a la Información, según objetivo, 2026

	Oficina de Libre Acceso a la Información

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Respuesta a las solicitudes ciudadanos y cumplimiento de las publicaciones.
	100%

	Cumplimiento de todas las actividades contempladas en el Plan de Trabajo de la CIGCN.
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Oficina de Libre Acceso a la Información.



5.5 [bookmark: _Toc242875715]Departamento de Seguridad Militar
Durante el tercer trimestre, el Departamento de Seguridad Militar mantuvo las acciones de protección y resguardo de las instalaciones físicas, el personal y los activos institucionales, además de brindar apoyo a las jornadas de distribución y otras operaciones de la entidad. Estas labores contribuyen a preservar las condiciones de seguridad necesarias para el desarrollo de las actividades institucionales y la continuidad de los servicios operativos. Asimismo, el acompañamiento a las jornadas de distribución representa un componente de apoyo para el desarrollo ordenado de las operaciones en los distintos puntos de intervención. Se recomienda continuar con la aplicación de los protocolos de seguridad, el registro de las incidencias y la coordinación con las áreas operativas, a fin de mantener la capacidad de respuesta ante los requerimientos institucionales. La información disponible describe el desempeño del departamento, pero no presenta un porcentaje numérico específico que permita cuantificar su ejecución.
	Tabla 6. Resultados del Departamento de Seguridad Militar, según objetivo, 2026

	Departamento de Seguridad Militar

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Servicio de seguridad militar a las bodegas móviles.
	100%

	Servicio de seguridad militar a los mercados de productores.
	100%

	Servicio de seguridad militar a las ferias agropecuarias.
	100%

	Servicio de seguridad militar a los camiones de abastecimiento.
	100%

	Servicio de seguridad militar a los funcionarios.
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 del Departamento de Seguridad Militar.



5.6 [bookmark: _Toc242875716] División de Protocolos
Durante el período evaluado, el Departamento de Protocolo reportó el cumplimiento de la programación establecida para la organización y el apoyo logístico de eventos, actos institucionales y convocatorias oficiales. La ejecución de estas actividades contribuyó al desarrollo ordenado de los compromisos institucionales y al fortalecimiento de la imagen corporativa, así como de las relaciones con las entidades y actores vinculados a la gestión del INESPRE. El resultado reportado refleja correspondencia entre las actividades previstas y los servicios de apoyo requeridos durante el trimestre. Para mantener este nivel de desempeño, resulta pertinente continuar con la coordinación anticipada de los eventos, la planificación de los requerimientos logísticos y la documentación de las actividades realizadas, de manera que se disponga de evidencias suficientes para sustentar el cumplimiento de los indicadores.






	Tabla 7. Resultados de la División de Protocolos, según objetivo, 2026

	División de Protocolos

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Asistencia protocolar y organización de los diferentes eventos y reuniones de la institución
	100%

	Asistencia protocolar a los invitados del Director Ejecutivo 
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 la División de Protocolos



5.7 [bookmark: _Toc242875717]Dirección Administrativa Financiera
Durante el tercer trimestre de 2026, la Dirección Administrativa y Financiera alcanzó un 100 % de ejecución de las actividades programadas en el POA, cumpliendo la totalidad de las metas establecidas para el período. Este resultado refleja el desempeño sostenido de las áreas financieras, de compras, logística y servicios generales, que garantizaron la continuidad operativa de la institución. En el ámbito financiero y de compras, se clasificaron los procesos conforme a los umbrales correspondientes, se completaron las evaluaciones del SISCOMPRA, se recibieron los ingresos generados por las actividades de la institución, y se ejecutaron los pagos de sueldos y otros compromisos al personal, así como los pagos a suplidores. Asimismo, se elaboraron los Estados Financieros Mensuales y los Informes Mensuales de Ejecución Presupuestaria. En el ámbito logístico y de servicios generales, se cumplió con el reporte mensual de uso de camiones, la asignación de combustible y la distribución de viáticos de transporte al personal. De igual forma, se ejecutaron las labores de limpieza de la institución, el mantenimiento preventivo y las reparaciones en todas las instalaciones.




.
	Tabla 8. Resultados de la Dirección Administrativa Financiera, según objetivo, 2026

	Dirección Administrativa Financiera

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Clasificación de procesos, de acuerdo a umbrales correspondientes.
	100%

	Evaluaciones del SISCOMPRA
	100%

	Recepción de ingresos producto de las actividades de la Institución.
	100%

	Ejecución de los pagos de sueldos y otros compromisos al personal institucional.
	100%

	Ejecución de los pagos a suplidores.
	100%

	Estados Financieros Mensuales.
	100%

	Informes Mensuales de Ejecución Presupuestaria
	100%

	Reporte mensual de uso de camiones.
	100%

	Asignación de combustible.
	100%

	Distribución de viáticos de transporte al personal.
	100%

	Limpieza de la Institución.
	100%

	Mantenimiento preventivo en todas las instalaciones de la Institución.
	100%

	Reparaciones en todas las instalaciones de la institución.
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección Administrativa Financiera.



5.8 [bookmark: _Toc242875718] Dirección de Recursos Humanos
La Dirección de Recursos Humanos reportó un 100% de cumplimiento de las metas indicadas en el documento, relacionadas con la gestión del talento humano, el bienestar institucional, el control administrativo y la capacitación del personal. El resultado evidencia el cumplimiento reportado en las actividades orientadas a apoyar la administración del personal y el desarrollo de las acciones institucionales de gestión humana. Estas funciones contribuyen al fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores y al mantenimiento de los procesos administrativos asociados a la gestión del talento humano. Para sostener estos resultados, es conveniente continuar con el seguimiento de las actividades formativas, la documentación de las acciones de bienestar y la actualización de los registros administrativos, procurando que cada producto cuente con sus respectivos medios de verificación.
	Tabla 9. Resultados de la Dirección de Recursos Humanos, según objetivo, 2026

	Dirección de Recursos Humanos

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Implementación adecuada de la Escala Salarial.
	100%

	Supervisión y gestión de las pólizas de seguros complementarios y básico.
	100%

	Seguimiento y ejecución del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 2026.
	100%

	Reportes a la IDOPRIL sobre casos concernientes a los accidentes laborales (AT) y/o enfermedades ocupacionales (EP).
	100%

	Reportes a la SISALRIL sobre casos correspondientes a enfermedad común y maternidad.
	100%

	Servicio de atención médica al personal
	100%

	Tramitación de pago de prestaciones laborales y derechos adquiridos.
	100%

	Informes trimestrales de prestaciones laborales y derechos adquiridos, pagadas y no pagadas.
	100%

	Registros de novedades a la TSS
	100%

	Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.
	100%

	Digitalización de los expedientes del personal inactivo.
	100%

	Actualización de los expedientes del personal activo.
	100%

	Resgitro y control de la asistencia del personal
	100%

	Pago de nómina en el Sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF).
	100%

	Gestión de ingresos, promociones y ascensos de personal.
	100%

	Inducción de personal de nuevo ingreso.
	100%

	Monitoreo de los acuerdos de desempeño 2026.
	100%

	Ejecución del plan de capacitación anual.
	100%

	Ejecución del Plan de Bienestar e Integración del Personal.
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	100%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección de Recursos Humanos.




5.9 [bookmark: _Toc242875719] Dirección de Comercialización
Durante el tercer trimestre de 2026, la Dirección de Comercialización alcanzó un 89% de cumplimiento global, con tres de sus cuatro objetivos ejecutados al 100 %:la adquisición de productos para el abastecimiento de los canales de comercialización, el levantamiento de información para la fijación de precios y el programa de ventas interinstitucionales. El objetivo de Gestión de Proveedores registró un cumplimiento de 55.08%, y según la justificación reportada, esto se debió a que en los mercados de productores de algunas localidades no se incorporaron los productores proyectados, lo que limitó la participación prevista y constituye la única brecha para alcanzar el cumplimiento total. Este resultado evidencia que la realización de los mercados no garantiza por sí sola el cumplimiento de los indicadores asociados, cuando estos dependen de la incorporación efectiva de productores. En consecuencia, se recomienda reforzar la coordinación con los productores y las asociaciones vinculadas a los mercados, dar seguimiento anticipado a la participación prevista en cada localidad y documentar las diferencias entre los productores programados y los efectivamente incorporados, acciones que permitirán mejorar la planificación de los mercados y la correspondencia entre las metas de comercialización y los resultados alcanzados.
	Tabla 10. Resultados de la Dirección de Comercialización, según objetivo, 2026

	Dirección de Comercialización

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Adquisición de productos para el abastecimiento de los canales de comercialización. 
	100%

	 Levantamiento de la información para la fijación de Precios.
	100%

	Gestión de Proveedores.
	55%

	Programa de venta a instituciones Gubernamentales (Ventas Interinstitucionales).
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	89%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección de Comercialización.



5.10 [bookmark: _Toc242875720]Departamento de Comunicaciones
Durante el tercer trimestre de 2026, el Departamento de Comunicaciones alcanzó un 85% de cumplimiento global, con un desempeño sobresaliente en la gestión de las plataformas digitales institucionales, la promoción de los programas del INESPRE y la ejecución de campañas especiales. Los objetivos de contenidos digitales y plataformas institucionales, materiales institucionales y campañas comunicacionales, y elaboración de campañas publicitarias se cumplieron al 100 %, mientras que la gestión de la comunicación institucional y difusión de contenidos alcanzó un 93 %. La principal desviación se registró en el objetivo de monitoreo y evaluación de la comunicación institucional, con un 33 % de cumplimiento, debido a la reprogramación de actividades durante septiembre para priorizar coberturas extraordinarias. Este resultado evidencia la necesidad de equilibrar la atención de los requerimientos comunicacionales emergentes con la ejecución de las actividades de seguimiento previamente planificadas. En consecuencia, se recomienda fortalecer la programación operativa del departamento y establecer mecanismos que den continuidad a las actividades de monitoreo, incluso cuando surjan requerimientos extraordinarios, de modo que la respuesta a las coberturas no comprometa la evaluación del impacto de la comunicación institucional.
	Tabla 11. Resultados del Departamento de Comunicaciones, según objetivo, 2026

	Departamento de Comunicaciones

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Gestión de la comunicación institucional y difusión de contenidos
	93%

	Contenidos digitales y plataformas institucionales
	100%

	Materiales institucionales y campañas comunicacionales
	100%

	Monitoreo y evaluación de la comunicación institución
	33%

	Elaboración de Campañas Publicitarias
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	85%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 del Departamento de Comunicaciones.





5.11 [bookmark: _Toc242875721]Dirección de Gestión de Programas
Entre julio y septiembre de 2026, la Dirección de Gestión de Programas, responsable de los canales que acercan alimentos a la población, alcanzó un 80% de cumplimiento global. Bodegas Móviles (1,648 jornadas, 659,200 beneficiarios), Mercados de Productores (772 mercados, 1,235,200 personas) y el programa “INESPRE en la Provincia” se ejecutaron al 100%, y los mercados concentraron el 65% de los 1,894,400 ciudadanos atendidos por los dos canales principales. La brecha se ubicó en las Rutas Alimentarias, con un 38% de cumplimiento al ejecutarse una de las tres rutas programadas, y en las Ferias Agropecuarias, que también variaron respecto de lo previsto. Según la justificación reportada, se trató de una reorientación deliberada de recursos hacia mercados especiales para atender a las comunidades afectadas por las inclemencias del tiempo, es decir, una desviación por prioridad y no por incapacidad operativa. Sin embargo, el 80% mide el desempeño frente a la programación original y no refleja el valor de esos mercados especiales, mientras que el rezago de las rutas implica menor atención a comunidades de difícil acceso. Se recomienda documentar el alcance de los mercados especiales (cantidad, localidades y población atendida), distinguir en el POA las metas programadas de las ejecutadas por contingencia y reprogramar las rutas y ferias pendientes.

	Tabla 12. Resultados de la Dirección de Gestión de Programas, según objetivo, 2026

	Dirección de Gestión de Programas

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Ejecución de Bodegas Móviles
	100%

	Ejecución de Mercados de Productores
	100%

	Ejecución de Rutas Alimentarias
	38%

	Ejecución del Programa "INESPRE en la Provincia"
	100%

	Porcentaje total de cumplimiento
	80%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección de Gestión de Programas.






5.12 [bookmark: _Toc242875722] Departamento Jurídico
El Departamento Jurídico cerró el trimestre julio-septiembre de 2026 con un 78% de cumplimiento global. Seis de sus nueve productos se ejecutaron al 100%: la redacción de contratos, su envío a la Contraloría General de la República, la documentación de los procesos de compras, las asesorías y opiniones legales, la defensa legal de demandas y los recibos de descargo por beneficios laborales. En contraste, las actas de la reunión de Directorio, los acuerdos de pago por prestaciones laborales y la tramitación de expedientes de reconocimiento de deuda administrativa registraron un 33%. Según la justificación reportada, esto se debió a la ausencia de procesos de conciliación durante el período y a demoras de los abogados demandantes en la entrega de expedientes completos. Es decir, la brecha no refleja una falta de gestión del departamento, sino la dependencia de actuaciones externas para poder tramitar estos productos. Se recomienda dar seguimiento diferenciado a los productos rezagados, identificar los expedientes pendientes de documentación y distinguir en la programación las actividades bajo control directo del departamento de las que dependen de terceros, para evaluar con mayor precisión los factores que inciden en las metas.

	Tabla 13. Resultados del Departamento Jurídico, según objetivo, 2026

	Departamento Jurídico

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Redacción de Contratos varios
	100%

	Envío de los contratos aprobados a la Contraloría General de la Republica
	100%

	Redacción y revisión de documentación de los procesos de compras
	100%

	Asesoría y/o Opiniones Legales
	100%

	Defensa legal a demandas varias.
	100%

	Redacción actas reunión de Directorio.
	33%

	Redacción de recibos de descargo por beneficios laborales. 
	100%

	Redacción de Acuerdos de pago por prestaciones laborales.
	33%

	Tramitación de expedientes para fines de reconocimiento por deuda administrativa mediante inclusión en el Presupuesto General del Estado.
	33%

	Porcentaje total de cumplimiento
	78%


Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 del Departamento Jurídico.


5.13 [bookmark: _Toc242875723]Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística
La Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística registró en el tercer trimestre de 2026 un cumplimiento global de 78%. Atendió al 100% las solicitudes de abastecimiento de Bodegas Móviles, Mercados de Productores y Ferias Agropecuarias, lo que respalda la continuidad de los canales que ejecutó la Dirección de Gestión de Programas. En las Rutas Alimentarias (Patanas), en cambio, solo se abasteció una de las tres rutas previstas, lo que explica la brecha del indicador. Este resultado coincide con el rezago de las rutas en Gestión de Programas, donde, según la justificación reportada, los recursos se reorientaron hacia la habilitación de mercados especiales para atender a las comunidades afectadas por las inclemencias del tiempo. Esto indica que el abastecimiento respondió a la demanda efectivamente generada y que la desviación proviene de la reprogramación de las operaciones, no de una incapacidad logística. Se recomienda coordinar la programación de las rutas con la disponibilidad de recursos para su abastecimiento, documentar las rutas atendidas y las pendientes, y registrar el abastecimiento de los mercados especiales, de modo que los resultados de ambas direcciones puedan compararse bajo un mismo criterio.
	Tabla 14. Resultados de la Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística, según objetivo, 2026

	Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Abastecimiento de Bodegas Móviles
	100%

	Abastecimientos de Mercados de Productores
	100%

	Abastecimientos de Ferias Agropecuarias
	100%

	Abastecimiento de Rutas Alimentarias (Patanas)
	11%

	Porcentaje total de cumplimiento
	78%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística.



5.14 [bookmark: _Toc242875724] Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria
La Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria cerró el trimestre julio-septiembre de 2026 con un 52% de cumplimiento global, con resultados muy dispares entre sus productos. En capacitación a productores de asociaciones y cooperativas se realizaron cuatro de los seis talleres programados (66.67%) y se capacitó a 114 de los 216 productores previstos (52.78%), lo que indica avance sin alcanzar la meta. El adiestramiento de técnicos agropecuarios en control de plagas, recepción de productos, almacenamiento y llenado de boletines no registró ejecución, ni en la capacitación programada ni en los 25 técnicos previstos, por lo que es la brecha más relevante del área. El control de plagas en instalaciones institucionales alcanzó el 100 %, con 36 controles frente a 18 programados, aplicando el criterio del POA que limita el resultado al 100 % de la meta. Las certificaciones de calidad de productos agropecuarios (MP-1) llegaron a 1,355 de las 2,750 previstas (49.27 %). Estos resultados son relevantes para la misión del INESPRE, porque la capacitación de productores y la certificación de calidad sustentan la oferta de los canales que operan Programas y Abastecimiento. Los informes disponibles no explican las causas de las desviaciones, por lo que se recomienda documentarlas con el área responsable, reprogramar las capacitaciones pendientes, en especial la de los técnicos, y dar seguimiento periódico al avance de las certificaciones.


	Tabla 15. Resultados de la Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria, según objetivo, 2026.

	Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Capacitación a pequeños y medianos productores agropecuarios de asociaciones y cooperativas en conocimiento de post cosecha, calidad e inocuidad, comercialización de productos, higiene ambiental en unidades productivas y manejo de productos orgánicos 
	60%

	Adiestramiento a técnicos agropecuarios sobre aspectos de control de plagas, recepción de productos, almacenamiento y llenado de boletín (MP1).
	0%

	Implementación periódica de controles de plagas en instalaciones institucionales
	100%

	Certificación de calidad de los productos agropecuarios con que opera el INESPRE (MP-1).
	49%

	Certificación de calidad de los productos agropecuarios con que opera el INESPRE (MP-1).
	53%

	Porcentaje total de cumplimiento
	52%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 de la Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria.



5.15 [bookmark: _Toc242875725] Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación
El Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación registró en el trimestre julio-septiembre de 2026 una ejecución global de 12 %, la más baja entre las áreas evaluadas. De sus once objetivos, solo uno alcanzó el 100 %: el mantenimiento y actualización de los frameworks de la intranet y el desarrollo de aplicaciones. La instalación de teléfonos IP avanzó un 27 %, y los nueve restantes no registraron ejecución física. Según la justificación reportada, esto se debió al incremento de los costos cotizados frente a las estimaciones presupuestarias, a la necesidad de adecuar primero la infraestructura eléctrica de INESPRE Herrera y a ajustes en los plazos de contratación de servicios tecnológicos. Estos factores muestran que el único objetivo cumplido depende de la capacidad interna del departamento, mientras que los rezagados dependen de presupuesto, contrataciones e infraestructura. Entre los pendientes figuran el respaldo (backup), la conectividad entre sedes y las renovaciones de hosting y del contrato de la plataforma Nutanix, componentes vinculados a la continuidad de los servicios institucionales. Para el cuarto trimestre se recomienda priorizar estos pendientes, agilizar las gestiones presupuestarias y contractuales, coordinar con las áreas responsables las adecuaciones de infraestructura y dar seguimiento a los compromisos reprogramados.

	Tabla 16. Resultados del Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación, según objetivo, 2026.

	Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación

	Objetivo
	% Cumplimiento

	Ejecución del nuevo procedimiento de decomiso y entrada de conduce.
	0%

	Mantenimiento y mejoras de aplicaciones y página web institucional 
	0%

	Mantenimiento y actualización de clases y procedimientos de los frameworks de la intranet, y desarrollo de nuevas aplicaciones según necesidades institucionales.
	100%

	Instalación de 30 computadoras y 5 laptops en INESPRE Herrera
	0%

	Instalación de 20 teléfonos ip en INESPRE
	27%

	Optimización del hardware de los equipos finales mediante cambio de discos duros HDD a SSD.
	0%

	Actualización de conectividad entre INESPRE Principal y Los Silos
	0%

	Actualización de conectividad INESPRE Principal-Herrera
	0%

	Implementación de licencia para solución de respaldo (Backup)
	0%

	Renovación del contrato de mantenimiento del ecosistema hiperconvergente NUTANIX (hardware y software).
	0%

	Renovación anual de hosting (página web y correo electrónico).
	0%

	Porcentaje total de cumplimiento
	12%

	Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las ejecuciones del POA 2026 del Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación.




















6. [bookmark: _Toc242875726]CONCLUSIÓN
El monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Estabilización de Precios (INESPRE) correspondiente al período abril–junio de 2026 evidencia un desempeño institucional favorable, alcanzando un nivel general de cumplimiento del 85%, resultado que refleja avances significativos en la ejecución de las metas programadas y en la contribución al logro de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025–2028.
Los resultados del monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Estabilización de Precios (INESPRE), correspondientes al tercer trimestre de 2026 (julio–septiembre), reflejan un nivel de cumplimiento institucional del 85%, evidenciando avances importantes en la ejecución de las actividades programadas y en el desarrollo de los compromisos establecidos en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025–2028. El desempeño alcanzado demuestra resultados favorables en diversas áreas, particularmente en Recursos Humanos, Planificación y Desarrollo, Normas, Sistemas, Supervisión y Seguimiento, Seguridad Militar, Protocolo, La Dirección Administrativa Financiera y Libre Acceso a la Información, las cuales reportaron un cumplimiento del 100% de sus metas evaluadas.
No obstante, el análisis también permitió identificar diferencias importantes en el desempeño de las áreas institucionales. La Dirección Comercialización, Comunicaciones y Gestión de Programas registraron niveles de ejecución superiores o cercanos al promedio institucional, aunque con productos específicos que requieren seguimiento. Por su parte, el Departamento Jurídico, la Dirección de Abastecimiento, Distribución y Logística y la Dirección Agropecuaria, Normas y Tecnología Alimentaria presentaron brechas en determinadas actividades, relacionadas con la ejecución parcial de las metas, la participación de productores, la capacitación técnica, las certificaciones de calidad y el abastecimiento de las Rutas Alimentarias. De manera particular, el Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación registró un cumplimiento del 12%, debido a retrasos en proyectos de infraestructura, adquisición de licencias, actualización de equipos y contratación de servicios tecnológicos, lo que constituye uno de los principales aspectos que requieren atención correctiva.
Asimismo, los resultados evidencian la importancia de diferenciar entre las actividades ejecutadas, las metas parcialmente alcanzadas y aquellas cuya realización depende de condiciones presupuestarias, administrativas o técnicas. La reprogramación de actividades, los procesos pendientes y la disponibilidad de información para validar determinados indicadores incidieron en el desempeño de algunos productos, por lo que resulta necesario fortalecer la coordinación entre las áreas responsables y la Dirección de Planificación y Desarrollo, así como garantizar la entrega oportuna de evidencias que sustenten los porcentajes reportados.
En virtud de lo anterior, se concluye que el cumplimiento institucional del 84% constituye un avance significativo, aunque persisten oportunidades de mejora para alcanzar un mayor nivel de ejecución de las metas programadas. En consecuencia, para el cuarto trimestre se recomienda priorizar las actividades pendientes, establecer compromisos de cumplimiento con responsables y plazos definidos, dar seguimiento a las acciones reprogramadas y verificar periódicamente los avances de los productos con menor desempeño. Estas medidas contribuirán a reducir las brechas identificadas, fortalecer la gestión por resultados y favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales del INESPRE.
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