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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

1.1 Logros alcanzados del afio 2025

El Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE), entidad
adscrita al Ministerio de Agricultura reafirma su compromiso con el
desarrollo agropecuario nacional y con la mision de garantizar el acceso de
la poblacion dominicana a alimentos de calidad a precios justos. En 2025, la
institucion consoliddé su papel como pilar de la politica alimentaria del
Estado, fortaleciendo sus principales canales de comercializacién vy
ampliando su alcance a nivel nacional, con un impacto significativo tanto en

los productores como en los consumidores.

A través de sus programas de comercializacion directa, el INESPRE ejecuto
1,480 Mercados de Productores, donde se beneficiaron 4,029,040
ciudadanos, contribuyendo a dinamizar la economia rural y a reducir los
costos de intermediacion. De igual forma, las 1,936 Bodegas Moviles
beneficiaron a 1,256,168 personas, acercando los productos agropecuarios a

comunidades urbanas y rurales con mayores limitaciones econdémicas.

Las 37 Ferias Agropecuarias desarrolladas a lo largo del afio alcanzaron a
954,446 ciudadanos, impulsando el consumo de productos frescos, locales y
a precios solidarios. A estas iniciativas se sumaron las 21 Rutas
Alimentarias, que alcanzaron maultiples provincias y municipios,

beneficiando a 311,450 personas de distintas regiones del pais.

El apoyo al productor nacional se mantuvo como wuna prioridad
institucional, con 861 participaciones directas de productores en los
diferentes puntos de venta y 14 talleres de capacitacion agropecuaria en

los que fueron formados 383 productores, fortaleciendo sus capacidades
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técnicas y su competitividad en el mercado.

Estos esfuerzos permitieron ampliar la cobertura territorial, garantizar
precios asequibles y reforzar el vinculo entre el campo y la ciudad, en
coherencia con los ejes estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI

2025-2028) y del Plan Operativo Anual (POA 2025).

Estos resultados contribuyeron a elevar el nivel de seguridad alimentaria
del pais, donde se evidenciaron avances significativos para el afio en curso
con una reducciéon del Indice de Subalimentaciéon que alcanzd
aproximadamente 3.6% de la poblacion, segin la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Este resultado
posiciona a la Republica Dominicana entre los paises con menores niveles de
inseguridad alimentaria en la region del Caribe y evidencia el impacto
positivo de las politicas publicas enfocadas en mejorar el acceso a alimentos,
estabilizar los precios y fortalecer los sistemas agroalimentarios sostenibles.
En términos financieros, la inversion total ejecutada en los programas y
acciones misionales del INESPRE ascendi6 a RD$1,878,039,483, recursos
destinados a fortalecer la cadena agroalimentaria nacional, apoyar a los
productores locales y garantizar el acceso de la poblacién a alimentos

esenciales a precios justos.

Como resultado de esta gestion integral, el INESPRE alcanz6 un indice de
satisfaccion ciudadana de 99.82%, reflejando la alta valoracion de la
poblacion hacia la calidad de los servicios ofrecidos, asi como la eficiencia,
transparencia y cercania de la institucién. Este logro reafirma la confianza
de los dominicanos en el INESPRE como un actor esencial en la
estabilizacion de precios, el impulso del sector agropecuario y el bienestar

social del pais.
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1.2 Logros alcanzados del periodo febrero- diciembre 2025

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE) consolido durante la
gestion 2025 su posicion como principal instrumento estatal de
comercializacion agropecuaria, desarrollando programas orientados a
garantizar el acceso de la poblacidon a alimentos de calidad a precios justos y
a fortalecer la rentabilidad de los productores nacionales. En coherencia con
los lineamientos del Plan Estratégico Institucional (PEI 2025-2028), la
institucion ejecutd6 una amplia cobertura a nivel nacional a través de sus
principales canales de comercializacion, impactando de manera significativa

a las familias dominicanas y a las economias rurales.

Los Mercados de Productores se consolidaron como el eje central de la
politica de comercializacién, garantizando la disponibilidad de productos
frescos a precios estables y accesibles. Su ejecucién a nivel nacional
fortalecio la conexidn entre productores y consumidores, contribuyendo a la
reduccién de la intermediacién comercial, al dinamismo economico de las
comunidades rurales y al abastecimiento equilibrado de la canasta basica. La
participacion activa de cientos de productores en estos mercados reflejo la
confianza del sector en los mecanismos de venta directa impulsados por el
INESPRE y el compromiso de la instituciéon con la dinamizacion de la

economia local a traves del fortalecimiento del campo dominicano.

En paralelo, el programa Bodegas Modviles continud su expansiéon como una
estrategia efectiva de distribucion alimentaria, llevando productos esenciales
a comunidades rurales, urbanas y periurbanas con limitada presencia de
mercados formales. Estas jornadas contribuyeron a la reduccion del costo
promedio de los alimentos bédsicos y ampliaron la cobertura institucional a
zonas vulnerables, reforzando el impacto social de la institucién. Asimismo,
el programa facilitd el acceso equitativo a alimentos de primera necesidad,

garantizando precios justos y mejorando la capacidad de respuesta del Estado
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ante las variaciones del mercado.

Las Ferias Agropecuarias, por su parte, se consolidaron como espacios de
articulacion productiva, comercializaciéon y promocion del consumo de
productos locales. La institucidén desarrolld ferias en distintas provincias del
pais, propiciando la participacion de cooperativas, asociaciones de
productores y agroindustrias nacionales. Estas actividades dinamizaron la
economia rural, fomentaron la inclusion productiva y fortalecieron la
vinculacion entre productores, consumidores y entidades publicas, al tiempo
que impulsaron la visibilidad de la producciéon agropecuaria nacional en

mercados regionales y urbanos.

Como innovacidn dentro de la politica institucional, el INESPRE implemento
las Rutas Alimentarias, con el objetivo de extender la cobertura de los
programas de comercializacion y facilitar la llegada de productos subsidiados
a comunidades de dificil acceso. Estas rutas fortalecieron la presencia
territorial del INESPRE y contribuyeron a garantizar la seguridad alimentaria
en zonas rurales y suburbanas, mediante una logistica de distribucion mas

eficiente y adaptada a las necesidades locales.

El apoyo a los productores agropecuarios continud siendo una prioridad
transversal en la gestion institucional. A través de los procesos simplificados
de compra, la institucidén adquiridé rubros esenciales como huevo fresco, pollo
congelado, platano verde, banano, yuca y pierna de cerdo, beneficiando
directamente a productores nacionales y asegurando la estabilidad de los
precios agropecuarios. Estas acciones fortalecieron las relaciones
comerciales con el sector productivo, contribuyeron a la colocacion oportuna
de la produccion nacional y evitaron pérdidas por sobreoferta, promoviendo

al mismo tiempo la estabilidad de los ingresos rurales.

En el ambito de la formacion, el INESPRE desarrolld jornadas de
capacitacion agropecuaria orientadas a fortalecer las capacidades técnicas de

los productores. A través de estos espacios se abordaron temas como buenas
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practicas agricolas, manejo postcosecha, comercializacién y produccién

sostenible, impulsando una agricultura mas competitiva, eficiente e inclusiva.

En materia de gestion institucional, la entidad avanzé en el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad, cumpliendo con las acciones
programadas en el Plan de Mejora Institucional 2025 conforme al Modelo
CAF y a los indicadores del SISMAP. De igual forma, mantuvo altos
estandares en la atencidén al ciudadano, alcanzando indices de satisfaccion
superiores al 99% en la encuesta de servicios publicos y en la evaluaciéon de
la Carta Compromiso al Ciudadano, evidenciando la confianza de la

poblacion en la calidad y eficiencia de los programas institucionales.

La gestion desarrollada durante el periodo febrero—diciembre de 2025
permitié consolidar al INESPRE como el principal canal estatal de
comercializacion agropecuaria y como referente en la implementacion de
politicas publicas orientadas a la seguridad alimentaria, la estabilizaciéon de
precios y el fortalecimiento de la economia local. Estos resultados reafirman
el compromiso institucional con el bienestar social, la eficiencia

administrativa y el desarrollo sostenible del sector agropecuario dominicano.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

El Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE), creado el
11 de diciembre de 1969 mediante la Ley No. 526, es una empresa publica
no financiera del Estado dominicano, con patrimonio propio y personalidad
juridica, dotada de todas las atribuciones necesarias para el cumplimiento de
sus funcione. Esta adscrito al Ministerio de Agricultura, entidad rectora de
las politicas agropecuarias nacionales, desde la cual se impulsa su accionar

técnico y operativo.

Con el proposito de fortalecer la rentabilidad y competitividad de los
productores, garantizando precios asequibles, reforzando el vinculo entre el
campo y la ciudad a través del abastecimiento y la comercializacién de
productos agropecuarios, el INESPRE contribuye a que los productores
continuen desarrollando sus actividades agricolas y pecuarias, promoviendo
el incremento de la oferta de alimentos y mejorando la capacidad de compra

y acceso de los consumidores dominicanos.

2.1 Marco filosofico institucional

e Mision
Contribuir al desarrollo agropecuario a través de acciones y programas
orientados a la eficacia, rentabilidad y competitividad de los productores,
mediante una comercializacion justa y organizada, que garantice el acceso a
alimentos de calidad para todos los consumidores.

e Visién
Una Republica Dominicana con garantia de seguridad alimentaria, siendo

como institucion, parte de un sistema colaborativo entre instancias publicas

y privadas del sector agropecuario.
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e Valores

Transparencia: Se ejerce una gestion publica basada en la apertura, el
respeto y la rendicion de cuentas, garantizando el acceso a la informacidn
como un insumo esencial para la toma de decisiones y el fortalecimiento de
la confianza ciudadana. Todas las acciones institucionales se sustentan en la
honestidad, la responsabilidad y el compromiso con la sociedad dominicana.
Innovaciéon: Se promueve la adopcidén de nuevas ideas, conceptos, técnicas y
tecnologias orientadas a incrementar de manera sostenida la productividad y
eficiencia del sector agropecuario nacion.

Conocimiento: Se reconoce el conocimiento como fundamento del trabajo
bien hecho y como base para el crecimiento, la profesionalizacién y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Calidad e Inocuidad: Se valora la calidad como la capacidad de satisfacer
las necesidades de los productores, consumidores y entidades publicas y
privadas. Se garantiza que los productos agropecuarios sean sanos, seguros y
tratados adecuadamente en todas las etapas de produccion, almacenamiento y
distribucion.

Apego al Servicio: Se concibe la gestion institucional como una labor
orientada al servicio publico, promoviendo la eficiencia, la empatia y el
compromiso con los productores, consumidores y demés actores del sistema
agroalimentario. El INESPRE reafirma su papel como una institucion al

servicio del desarrollo y bienestar de la sociedad dominicana.

2.2 Base legal

El anélisis normativo del Plan Estratégico Institucional 2025-2028 del
INESPRE se sustenta en un conjunto de instrumentos legales y estratégicos
que guian la planificaciéon y ejecucién de sus acciones institucionales,
asegurando coherencia con las politicas nacionales e internacionales en

materia de desarrollo agropecuario y seguridad alimentaria.
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La Ley No. 526 constituye el fundamento juridico que otorga al INESPRE la
facultad de intervenir en el mercado agropecuario nacional. Su propdsito
principal es garantizar la estabilidad de precios y el acceso equitativo a los
productos agricolas, mediante la compra, venta y regulacién de precios, asi
como la ejecucién de programas orientados al fortalecimiento del sector

productivo y la proteccion del consumidor.

Reglamento Interno para la Adquisicion de Productos Agropecuarios
Este reglamento establece los procedimientos administrativos y operativos
que rigen la adquisicién, almacenamiento y distribucién de productos
agropecuarios. Su aplicacion permite garantizar transparencia, eficiencia y
equidad en las operaciones realizadas por el Instituto. Estrategia Nacional

de Desarrollo (END) 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Plan Estratégico 2025-2028 se encuentra alineado con la END 2030 y los
ODS, en especial aquellos vinculados al desarrollo econdomico sostenible, la
reduccion de la pobreza, el trabajo decente y la seguridad alimentaria. Esta
articulacion fortalece el compromiso del INESPRE con el cumplimiento de

los objetivos nacionales e internacionales de desarrollo sostenible.

2.3 Estructura Organizativa

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE) cuenta con una
estructura organizativa disefiada conforme a sus funciones misionales,
consultivas y de apoyo, garantizando una gestion eficiente, articulada y

orientada a resultados.

La Direccion de Disefio Organizacional del Ministerio de Administracion
Publica (MAP) aprobo6 en agosto de 2024 la estructura organizativa vigente,
reflejada en el Organigrama General del INESPRE, que integra las 4reas

estratégicas de planificaciéon, comercializacion, abastecimiento vy
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distribucion, recursos humanos, gestion financiera, tecnologias de la
informacion, agropecuaria, juridica y administrativa, entre otras. La
institucién esta conformada por ocho (8) direcciones, treinta y seis (36)
departamentos, cuarenta y cuatro (44) divisiones y diez (10) secciones,
ademds de una Unidad de Auditoria Interna. Esta estructura permite un
desempeno coordinado entre las areas administrativas, técnicas y operativas,
fortaleciendo la capacidad institucional para cumplir con su mision de
estabilizacion de precios, apoyo a los productores y abastecimiento

alimentario de la poblacion.

o
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2.4 Direccion Ejecutiva

Ing. David Herrera
Director ejecutivo

Lic. Ramén Toribio
Subdirector ejecutivo

Lic. Benigno Encarnacion
Subdirector ejecutivo

Lic. Eudy Collado
Subdirector ejecutivo

Lic. Obispo de los Santos
Subdirector

Lic. Lino Fulgencio
Subdirector

Lic. Jos¢ Bernabé Rodriguez
Director de Comercializacion

Ing. Feblis Ezequiel Mercedes
Director de abastecimiento,
distribucion y logistica

Ing. Luis Federico Savifion
Director de agropecuaria, normas
y tecnologia alimentaria

Lic. Cesar Anibal Rosario
Director de gestiéon de programas

Lic. José¢ Eduardo Rodriguez
Director de planificacion y
desarrollo

Lic. Verolyn de la Cruz
Directora de recursos humanos

Lic. Héctor Nicolas Marte
Director administrativo financiero

Lic. Ana Calderdn Castillo
Consultor Juridico

Ing. Victor Manuel Valdez
Enc. Dpto. de tecnologias de la
informacién y comunicacion

Lic. Mariel Reyes
Encargada Dpto. de comunicaciones

Lic. Yscralin Sanchez
Enc. Dpto. de normas, sistemas,
supervision y seguimiento

Lic. Penélope Columna
Responsable de la oficina de libre
acceso a la informacion
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Encargado Dpto. de seguridad militar
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2.5 Organigrama Institucional

Ministerio de Agricultura
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2.6 Planificacion Estratégica Institucional

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE) desempefia un papel
esencial en la promocion de la seguridad alimentaria y la estabilidad de precios en
la Republica Dominicana, garantizando el acceso de la poblacion a alimentos de
calidad y fortaleciendo la rentabilidad de los pequefios y medianos productores

agropecuarios.

A través del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, el INESPRE
reafirma su compromiso con el desarrollo del sector agropecuario nacional,
mediante politicas, programas y acciones orientadas a una comercializacidn justa,

organizada y sostenible.
El plan se estructura en tres ejes estratégicos fundamentales:

Eje 1: Implementacion de esquemas de comercializacion agropecuaria
eficientes y sostenibles, enfocado en optimizar la cadena de valor, garantizar
precios justos, mejorar los mecanismos de distribucion y fortalecer la articulacion

entre productores y consumidores.

Eje 2: Fortalecimiento de capacidades para la competitividad agropecuaria,
orientado al desarrollo de habilidades técnicas, la innovacion productiva y el

acceso a mercados, promoviendo un sector mas moderno, resiliente y competitivo.

Eje 3: Organizacion interna y desarrollo de las aptitudes institucionales,
orientado a las dareas transversales o de apoyo, que son fundamentales para
garantizar el buen funcionamiento y la sostenibilidad de las acciones misionales.

De esta manera, el INESPRE consolida su rol como ente regulador y promotor del
desarrollo agroalimentario, contribuyendo a la estabilidad econdémica, la inclusion

social y el bienestar de las familias dominicanas.
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Ilustracion 1. Ejes Estratégicos

EJE 1:
Implementacion
de esquemas de
comercializacion

agropecuaria
eficientes y
sostenibles.

EJE 2:
Fortalecimiento
de capacidades

para la
competitividad

agropecuaria.

EJE 3: Organizacion
interna y desarrollo de las
aptitudes Institucionales.

Fuente: Plan Estratégico Institucional INESPRE 2025-2028

Cada eje estratégico del Plan Estratégico Institucional 2025-2028 del INESPRE
se operacionaliza mediante los Planes Operativos Anuales (POA), los cuales
permiten traducir la planificacion de largo plazo en acciones concretas, metas
verificables e indicadores de desempefio. Esta articulacion asegura la continuidad
de las politicas institucionales y la alineacién de los recursos hacia los objetivos
estratégicos. El proceso de planificacion se sustentdé en una metodologia
participativa y basada en resultados, que integr6 los aportes de las distintas areas
técnicas del INESPRE y de actores vinculados al INESPRE. De este modo, se
fortalecio la coherencia entre la estrategia institucional y las politicas publicas
nacionales, garantizando una gestion orientada al impacto y al desarrollo sostenible

del sector.
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ITII. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Durante el periodo enero—diciembre de 2025, los logros misionales del
Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE) se reflejaron en la ejecucion
sostenida de programas de comercializacion orientados a garantizar el acceso de
la poblacion a alimentos de calidad a precios justos a la vez que se fortalece la
rentabilidad del pequefio y mediano productor. La gestion alcanzé una
cobertura nacional mediante la puesta en marcha de los principales canales de
comercializacion: Mercados de Productores, Bodegas Moviles, Ferias

Agropecuarias y la recién incorporada Rutas Alimentarias.

En el marco de los Mercados de Productores, se ejecutaron 1,480 jornadas en
distintas provincias, beneficiando a 4,029,040 ciudadanos. Estos espacios
permitieron dinamizar la economia local, reducir la intermediaciéon comercial,
promover precios justos y garantizar la colocacion directa de la produccion
agropecuaria. Ademas, se fortalecio la participacion de productores nacionales,
quienes encontraron en estos mercados un canal efectivo para distribuir sus
cosechas lo que derivo en un incremento de los ingresos percibido por concepto

de comercializacién agropecuaria.

A través de las Bodegas Moviles, se logré ampliar la presencia institucional en
comunidades rurales, urbanas y periurbanas, acercando productos de primera
necesidad a las familias dominicanas. Durante el periodo se realizaron 1,936
bodegas, que alcanzaron 1,256,168 personas, favoreciendo a miles de hogares
y reforzando el impacto social de la instituciéon en zonas con menor acceso a
mercados formales. Estas acciones contribuyeron a la estabilidad de los precios
de los alimentos esenciales y al fortalecimiento del poder adquisitivo de la

poblacion.
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En cuanto a las Ferias Agropecuarias, se llevaron a cabo 37 ferias a nivel
nacional, resultando beneficiadas unas 954,446 personas. Estos eventos se
constituyeron en espacios de integracion y promocidn del sector agropecuario,
facilitando la participacion de asociaciones rurales, cooperativas y pequefios
productores, ademas de fomentar el consumo de productos locales y Ila

produccion sostenible.

Asimismo, se desarrollaron 21 Rutas Alimentarias, a través de las cuales se
ofrecieron productos de buena calidad a 311,450 ciudadanos, permitiendo
llevar productos de la canasta basica a comunidades de dificil acceso. Estas
rutas fortalecieron la cobertura institucional, asegurando la presencia del
INESPRE en zonas apartadas y garantizando el acceso a alimentos a precios
justos para familias vulnerables, en cumplimiento con los objetivos de seguridad

alimentaria y apoyo social.

El apoyo a los productores agropecuarios se mantuvo como un eje prioritario
dentro de los logros misionales. A través de los procesos simplificados de
compra, se adquirieron productos agropecuarios esenciales como huevo fresco,
pollo congelado, platano fhia, banano, habichuelas rojas y aziucar crema,
beneficiando directamente a productores de diferentes regiones del pais. Estas
adquisiciones representaron una inversion total de RDS$132,396,235,
impulsando la economia rural, garantizando la colocaciéon oportuna de la
produccion nacional y manteniendo la estabilidad de precios en los principales
rubros agropecuarios. Dichas acciones favorecieron el fortalecimiento de la
cadena de valor, evitaron pérdidas por sobreproducciéon y consolidaron

relaciones comerciales justas entre los productores y el Estado.

En total, la ejecucion de los programas y acciones misionales representd una
inversion global de RD$1,878,039,483, con la realizacion de 3,474 operativos
que impactaron a 6,551,104 ciudadanos. Estos resultados demuestran la

efectividad de las estrategias implementadas, evidencian el compromiso
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institucional con la transparencia y la eficiencia en la gestion, y consolidan el
impacto del INESPRE como un actor fundamental en la regulaciéon de precios,

el fortalecimiento del campo y la garantia de la seguridad alimentaria nacional.

Tabla 1: Productos adquiridos mediante procesos

simplificados de compra, 2025 (RDS$).

Productos adquiridos Monto

Total 132,396,235.00

Leche, canela, galleticas, pasas, leche de

4,859,514.00
coco
Azucar crema 1,800,000.00
Habichuelas rojas 4,200,000.00
Banano 39,540,000.00
Platano Fhia-20 26,499,000.00
Pollo entero congelado 31,997,781.00
Huevos frescos 23,499,940.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento Juridico.
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Desempefio Administrativo Financiero

El presupuesto para que el INESPRE llevard a cabo sus programas vy
actividades para el afio 2025, se aprobé por un monto de
RD$1,350,000,000.00, sin embargo, se adicionaron recursos
extrapresupuestarios logrando alcanzar un presupuesto de RDS$

2,535,735,507.45.

Seguido a esto, se destaca que el programa 11 (comercializacion de productos
agropecuarios al consumidor y apoyo al productor) en el 2025 se ha
ejecutado en un 90%, lo que indica un excelente nivel de cumplimiento de
dicho programa. Como es sabido, el INESPRE aumenta la comercializacion
de productos en vispera de nochebuena, producto de esa estacionalidad, la
venta se incrementa en forma exponencial. Se muestra una clara tendencia de
cumplir con la misioén de satisfacer las necesidades de la poblacién y apoyar

a pequeinos y medianos productores a nivel nacional.

Analisis por antigiiedad de saldos

Basado en el andalisis por antigiiedad de saldos de los suplidores del

INESPRE, ascendi6 a un valor de RD$549,072,108.62.

Tabla 2. Analisis por antigiiedad de saldos.

Periodo Monto (RDS)
Total 549,072,108.62
De 0 a 30 dias 0
De 31 a 60 dias 754,682.38
De 61 a 90 dias 42,510,645.57
De 90 a 120 dias 24,446,687.30
Més de 120 dias 481,360,093.37

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion Administrativa Financiera.
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4.2 Desempeiio de Recursos Humanos

En cumplimiento de las atribuciones establecidas, la Direccién de Recursos
Humanos presenta la documentacion correspondiente a las principales
acciones ejecutadas, los resultados alcanzados y los desafios enfrentados
durante la gestion de los procesos desarrollados en el afio 2025. Asimismo,
se detallan las iniciativas para la mejora continua de los procedimientos
internos y estrategias orientadas al seguimiento y consolidacion de los
indicadores de desempefio organizacional, promoviendo un ambiente laboral

justo, ético y orientado a resultados.

Departamento de Reclutamiento y Seleccion

El Departamento de Reclutamiento y Selecciéon del INESPRE, durante el
periodo analizado evidencidé una gestion consistente y organizada en los
procesos de administracion de personal, asegurando el cumplimiento de las
normativas internas y externas, asi como la correcta documentacion de los
movimientos realizados. La incorporacién de nuevos colaboradores, junto con
los procesos de induccién ejecutados, permitio fortalecer la integracion del

personal a las funciones institucionales.

De igual forma, la tramitacion oportuna de reingresos, traslados, reajustes y
cambios de designacion contribuyd a mantener la estructura organizativa
acorde con las necesidades operativas. El envio de comunicaciones de No
Objeciéon al MAP demuestra el apego a los procedimientos establecidos,

garantizando transparencia y regularidad administrativa.

Tabla 3. Cantidad de actividades segun tipo, afio 2025.

Actividad Cantidad
Designaciones 214
Reintegros 115
Reajustes 7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.

#
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Departamento de Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion

Desde esta area se desarrolld las acciones correspondientes a la gestion del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio Laboral, en cumplimiento de las
directrices establecidas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
En el mes de enero se remitié al MAP la plantilla consolidada de evaluaciones
del desempefio correspondientes al periodo 2024, reportando un total de 2,552

colaboradores evaluados.

A lo largo del ano, se dio continuidad a las fases del proceso de Evaluacion
del Desempefio Laboral, mediante la elaboracién y firma de los acuerdos
de desempeiio de cada colaborador, el monitoreo de su cumplimiento y la
preparaciéon del proceso de evaluaciéon correspondiente al presente afio,
previsto para su ejecucion a finales de noviembre. Asimismo, se trabajo en la
planificacion de los Acuerdos de Desempeiio 2026, en atencion al

cronograma establecido por el Ministerio de Administracién Publica.

En el marco del Plan de Capacitacion Institucional 2025, el Departamento
de Reclutamiento y Seleccion implementd un conjunto de programas y
actividades formativas orientadas a fortalecer las competencias técnicas y
transversales del personal, contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos del INESPRE. Durante este periodo, fueron capacitados un total
de 715 colaboradores, de los cuales 277 corresponden al sexo masculino y

438 al sexo femenino.

Estas acciones fortalecieron las capacidades institucionales, promovieron la
profesionalizacion del personal y consolidaron una cultura organizacional
basada en la mejora continua, la eficiencia y la calidad del servicio publico

junto a otras areas de la institucion.
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Las capacitaciones impartidas son las siguientes:

e Excel Basico.

e Excel Intermedio.

e Innovacién en la Administracion Publica.

e Supervision y Liderazgo.

e Liderazgo Transformacional.

e Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio.

e Ortografia y Redaccion.

e Identificacion, Analisis, Disefio y Documentacién de Procesos.

e Gestion Estratégica del Talento Humano.

e Las Técnica de las 5s.

e Herramienta Eficaz de Manejo del Estrés.

e Gestion Del Proceso de Evaluacion del Desempefio 2025.

e Apoyo en la capacitacion sobre Clasificacion y Manipulacion de
Productos para la Calidad.

e Apoyo en la capacitacion sobre Perspectiva de Género en la
Administracion Publica.

Ademas, trabaja en la coordinacion de las capacitaciones restantes, con el
compromiso de completar su ejecucion dentro del plazo establecido,
garantizando asi el cumplimiento de los objetivos planificados para el
periodo.

Tabla 4. Cantidad de actividades segun tipo, afio 2025.

Actividad Cantidad

Capacitaciones 15

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.
Departamento de Registro, Control y Nomina

El Departamento de Registro, Control y Noémina tuvo a su cargo la
planificacion, direccion y supervision de todos los procesos relacionados con
la administracion de la informacion del personal del INESPRE. Durante el
periodo, se garantizo la actualizacidén oportuna de los expedientes, el control
de los movimientos de personal y la integridad de los registros

institucionales.

Ademas, segurd la preparacidon, validaciéon y control de la nomina general,
velando por la correcta aplicacidén de las disposiciones salariales, incentivos,

beneficios y demas componentes remunerativos establecidos. Estos procesos
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se desarrollaron con criterios de transparencia, precision y cumplimiento
normativo, contribuyendo a la gestion eficiente y confiable del capital

humano de la institucidn.

Tabla 5. Cantidad de actividades segun tipo aiio 2025.

Actividad Cantidad

Vacaciones 490
Permisos 379
Licencias médicas recibidas 959
Registro en el ponchado 54
Certificaciones entregadas a personal activo 269
Certificaciones entregadas a exempleados 166
Certificaciones otorgadas para fines de 186
pension

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.

En términos generales, al cierre del afio 2025 el INESPRE contd con un total
de 1,620 colaboradores, de los cuales 860 son hombres y 760 mujeres,
reflejando una composicion laboral equilibrada y en coherencia con las

politicas institucionales de igualdad de oportunidades y equidad de género.

Departamento de Compensacion y Beneficios

Dentro de las acciones de este subsistema, estd planificar, dirigir y controlar
las labores de analisis, descripcion y valoracién de puestos, entre otras
actividades para incentivar el desempefio de los colaboradores. Este
subsistema, a través del area de Seguros Médicos, se encargd de manejar los
planes médicos, seguro de vida y enfermedades catastréficas, realizando las

inclusiones y exclusiones correspondientes.
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Tabla 6. Cantidad de actividades segun tipo afio 2025.

Actividad Cantidad
Inclusiones 415
Exclusiones 367
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.

Departamento de Relaciones Laborales

El Departamento de Relaciones Laborales y Sociales del INESPRE ejecuto
los procedimientos orientados a garantizar un entorno laboral integro,
promoviendo relaciones institucionales fundamentadas en el cumplimiento de
la normativa laboral vigente. Asimismo, fue responsable de atender los
requerimientos del personal en materia de derechos y deberes laborales,
gestionando procesos como las desvinculaciones de empleados, la tramitacion
de renuncias y las solicitudes relacionadas con el pago de beneficios

laborales.

Entre las actividades realizadas se destacan las siguientes:

Inicio el proceso de gestion de pension al personal en condicidon de licencias
recurrentes, dando seguimiento a tres colaboradores identificados en este
estatus, orientandoles de manera personalizada sobre los pasos para
formalizar su solicitud de pension, en cumplimiento de la normativa vigente.
Asimismo, se les suministré la evidencia de inicio en la formalidad del
tramite, conforme a lo establecido en la Ley No. 87-01. Durante este periodo,
cuatro (4) colaboradores fueron favorecidos con la concesion de su
pension por parte de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones, en

reconocimiento a los afios de servicio prestados a la institucion.
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Acompanamiento durante el proceso, asegurando el cumplimiento de los
requisitos y procedimientos establecidos por la normativa vigente, hasta la

emision de las resoluciones correspondientes.

En el periodo reportado tuvimos una rotaciéon de personal, especificamente
en las desvinculaciones por un total de 389 personas. Este movimiento
implico la realizacion de expedientes de solicitudes de pago por concepto de
prestaciones laborales y/o derechos adquiridos. Se dio continuidad al proceso
de entrega de cheques por concepto de prestaciones laborales y/o derechos

adquiridos a los colaboradores desvinculados de la institucidn.

Acciones realizadas:

e Seguimiento continuo a las solicitudes de pago aprobadas por la
Direccion de Recursos Humanos y el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

e (Coordinacion con las areas correspondientes para garantizar la entrega
oportuna de los cheques a los exempleados.

e A la fecha, se ha efectuado la entrega de un total de 614 cheques,
correspondientes a los pagos de prestaciones laborales y derechos
adquiridos.

e Este proceso se mantiene en desarrollo hasta completar la totalidad de
los pagos pendientes, asegurando la transparencia y el cumplimiento

de las disposiciones institucionales y legales aplicables.

Tabla 7. Cantidad de actividades segun tipo, afio 2025.

Actividad Cantidad
Solicitud de pago mensual TSS 01
Solicitud de pago de prestaciones laborales 1,359
Calculo de prestaciones laborales (MAP) 1,484
Reajustes salariales 05
Traslados 05
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Desvinculaciones 1,475

Amonestaciones 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.
Division de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el marco de las responsabilidades asignadas a la Division de Seguridad y
Salud en el Trabajo sobre recepcion y control de las licencias médicas
emitidas a los colaboradores, lo que ha permitido mantener un registro
actualizado y un seguimiento adecuado de dicha informacion, ademas de

garantizar su registro oportuno en la plataforma de la SISALRIL.

De igual forma, la divisidon realiza el registro y monitoreo de los casos de
riesgos laborales reportados ante el IDOPRIL, con el propdsito de asegurar
la debida gestion de estos incidentes y la proteccién de los derechos del
personal afectado. Adicionalmente, se coordinan y desarrollan jornadas de
salud orientadas a promover el bienestar fisico y mental de todos los

colaboradores de la institucion.

En el marco de los procesos de fortalecimiento institucional y del bienestar
de los recursos humanos, y en consonancia con la cultura de mejora continua,
se llevo a cabo la reestructuracion del Comité SISTAP. Esta accion tuvo como
propo6sito garantizar un entorno laboral seguro, promoviendo Ila
identificacion, evaluacion y prevencidon de riesgos en los diferentes espacios

de trabajo.

Entre las actividades realizadas en esta division durante este periodo
estan:
e Jornada de vacunacion, segunda dosis vacuna DTP, (Sede Principal).
e (Consultas Psicologicas.
e Jornada de Salud Visual. (Programada para el mes de noviembre).
e Jornada de Donaciéon de Sangre. (Programada para el mes de

diciembre).

=

2
=

\El




e C(Coordinacion interdepartamental y del personal para la participacion

en el Simulacro Nacional.

e Apoyo en la Charla “Prevencion Cancer de Mamas”.

Tabla 8. Cantidad de actividades segun tipo, afio 2025.

Actividad ) Cantidad

Licencias médicas recibidas 654
Notificaciones de Riesgo Laboral 15
Notificaciones de embarazo 16

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.
Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP)

En cuanto al sistema de monitoreo que mide los niveles de desarrollo de la
gestion publica, el INESPRE alcanzé un promedio general de 85.72%, entre

de los indicadores concernientes al drea se encuentran los siguientes:

Tabla 9. Sistema de Monitoreo de 1a Administracion Publica.

Nivel de Administracion del Sistema de Carrera
Administrativa 100%
I D
Manual de Cargos Implementado n

Implementacion del Sistema Transversal de Gestion
Humana y Nomina

- Escala Salarial Aprobada n
Gestion de Acuerdos de Desempefio -
Evaluacion del Desempeiio por Resultados y o
99%
Competencias
Plan de Capacitacion 90%

Asociacion de Servidores Publicos 84%
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Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario 100%
de los Servidores Publicos en el 100% del personal ’

Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en 83%

el Trabajo en la Administracion Publica ?

Encuesta de Clima Laboral - 100%
Implementacion de Acciones de Inclusion y 10%

Accesibilidad en la Administracion Publica ’

Fuente: Elaboracion propia con datos del SISMAP.

- Fortalecimiento de las Relaciones Laborales n

Notas: Indicador 5.1 Concursos publicos, la ejecucion de concursos publicos fue limitada, ya
que la entidad se encuentra en proceso de reorganizacion interna y depende de la aprobacion de
los recursos necesarios para convocar nuevos procesos de seleccion por concurso.

Indicador 9.6, Implementacion de Acciones de Inclusion y Accesibilidad en la Administracion
Publica. Al ser un nuevo indicador, la institucion aun se encuentra en proceso de elaboracion y
validacion del plan de accion orientado a fomentar la inclusion de personas con discapacidad y
asegurar la accesibilidad en la prestacion de los servicios. Asi como las actividades de
capacitacion y sensibilizacion del personal en materia de igualdad e inclusion estan pendientes

de ejecucion.

4.3 Desempeiio de los procesos juridicos

En el periodo correspondiente a 2025, el Departamento Juridico registro
nueve (9) contratos de procesos y diez (10) contratos de compras
simplificadas, todos en beneficio de la institucion y orientados a garantizar
el abastecimiento oportuno de productos de la canasta basica familiar.

Asimismo, se formalizé un (1) acuerdo de pago de prestaciones laborales,
cumpliendo con las disposiciones legales vigentes y fortaleciendo la gestion

institucional en materia laboral.

En el ambito contencioso, se recibieron treinta (30) demandas y/o
controversias, dando seguimiento oportuno a cada caso. Los expedientes con
sentencias definitivas fueron remitidos al Ministerio de Hacienda y Economia
para su tramitacion y pago como deuda publica, conforme a lo establecido

en la Ley No. 86-11 sobre Fondos Publicos.
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Por otro lado, los acuerdos interinstitucionales formalizados en este
periodo se detallan en la tabla siguiente, reflejando los avances en materia

de cooperacidon y fortalecimiento institucional.

Tabla 10. Acuerdos Interinstitucionales, aiio 2025.

Instituciones Objeto
INESPRE y Operadora ., o
16-abr Metropolitana de Servicios Contratac120n de sbervwlo de dos
de Autobuses (OMSA) (2) autobuses
Contratacion de Capacitacion
30-abr INESPRE ¢ INDOCAL del Sistema de Gestion Integral
Antisoborno

55 INESPRE y el Consejo Compra de Azlcar en periodo de
-ago Estatal del Azucar (CEA) zafra

Suplir mutuamente productos
agropecuarios para el programa
de alimentacidén y nutricion

Fuente: Elaboracion propia con datos del departamento Juridico.

INESPRE y Comedores

l1-oct ..
Econdomicos

4.4 Desempeiio de la Tecnologia

Durante el afio 2025, el Departamento de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) continu6 fortaleciendo los sistemas y servicios
digitales institucionales, orientando sus esfuerzos hacia la simplificacion de
procesos internos, la eficiencia operativa y la mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania. Acciones enmarcadas como parte de la
transformacion digital del Estado dominicano y la mejora continua de sus

procesos administrativos, conforme a las directrices de la OGTIC y el MAP.

Desarrollo de Aplicaciones Web internas
Durante el afio, se realizaron mejoras significativas en el Sistema de
Logistica de Distribucion y Control de Inventarios (LDCI), orientadas a

optimizar el control, la trazabilidad y la reporteria de las operaciones.
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Entre las principales acciones destacan:
e Creacioén de reportes de seguimiento de ventas diarias y control de

proveedores.

e Integracion de médulos de Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar,
facilitando la gestion financiera y la transparencia en los pagos

institucionales.

e Optimizaciéon del proceso de manejo de decomisos, permitiendo un

registro mas agil y preciso de los productos transito o en inventario.

Estas mejoras contribuyen directamente a la eficiencia administrativa y a la

reduccion de tiempos en los procesos operativos de las diferentes areas.

Infraestructura y presencia digital

En el marco del fortalecimiento institucional, se ejecutd la migracion del
servicio de Hosting y correo electronico a un plan de mayor capacidad y
seguridad, adaptado al crecimiento en el uso de los recursos digitales
internos. Esta medida garantiz6 la disponibilidad, estabilidad y respaldo de
la informacidn institucional, y responde al incremento sostenido de usuarios
que realizan sus gestiones de forma digital, reduciendo el uso de papel y

fortaleciendo la sostenibilidad ambiental.

Optimizacion de herramientas de gestion TIC
Siguiendo las pautas de la OGTIC sobre el uso de software libre y licencias
de codigo abierto (GNU GPL), se actualiz6o la infraestructura tecnoldgica
interna, incluyendo:
e Actualizacion del sistema de tickets de mesa de ayuda GLPI a la
version 10.0.18.
e Actualizacion: plataforma de monitoreo de servicios ZABBIX a la
version 7.2.3.
e Implementaciéon del complemento grafico GRAFANA v11.5.1, para

visualizacidén en tiempo real de la infraestructura TIC.
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Estas acciones fortalecen el monitoreo preventivo de los sistemas y la
capacidad de respuesta técnica ante incidencias, garantizando la continuidad

operativa institucional.

Desempeiio de la Mesa de Servicio

A lo largo del ejercicio 2025, la Mesa de Servicio garantizd la asistencia
técnica y el acompafamiento requerido por los wusuarios internos,
manteniendo un desempefio continuo y alineado a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Administracion Publica (MAP). La mas
reciente encuesta de satisfaccion aplicada en ese mismo afio registrd un nivel
de valoracién del 90%, reflejando una percepcidén positiva respecto al trato
recibido, la eficiencia en los tiempos de respuesta y la calidad del soporte
técnico brindado. Estos resultados evidencian el compromiso de la Mesa de

Servicio con la mejora continua y la excelencia en la atencidn institucional.

Participacion de mujeres en TIC

En materia de inclusion, el &rea TIC mantiene una participacion femenina del
11%, cifra que se conserva respecto al afio anterior. Este indicador reafirma
el compromiso institucional con la igualdad de oportunidades laborales y la

promocidon de la mujer en dreas tecnoldgicas.

indice de Uso de las TIC (iTICge)

De acuerdo con el Indice de Uso de TIC e Implementaciéon de Gobierno
Electronico (iTICge), instrumento que mide el nivel de avance tecnoldgico
en las instituciones publicas, el INESPRE se ubica en el puesto nimero 97 de
324 entidades evaluadas, con una calificacion de 50.88, muy cercana al

promedio nacional de 52.88.

Durante 2025, se han revalidado certificaciones ante la OGTIC, lo que se
espera se traduzca en una mejora de la puntuacion y posicion institucional en

el proximo informe nacional. Principio del formulario Final del formulario
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4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

En el ejercicio institucional 2025, la Division de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos fortalecio la gestion
institucional mediante el seguimiento continuo a los principales instrumentos
de planificacidn, tales como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan

Operativo Anual (POA) y los planes complementarios de gestion.

En este periodo, se culmin6 exitosamente la formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, documento que orienta las acciones estratégicas del
INESPRE en el marco del desarrollo institucional y la mejora del servicio
publico, y se asegurd que el mismo este alineado al Plan Nacional de
Seguridad Alimentaria y Presupuestaria (PNPSP), la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) correspondientes. También se
destaca la formulacion del POA 2026. como parte del mismo proceso de

planificacion estratégica y operativo.

Se formuld el presupuesto institucional 2026 del INESPRE basado en
resultados, en el que se garantizd una alineacién rigurosa entre este, el PACC
y el POA. El cual inici6 con la elaboracion del PACC, donde dareas
solicitantes identifican sus necesidades, dreas ejecutoras consolidan y hacen
los ajustes de lugar de sus planes propuestos y la Direccion de Planificacion
y Desarrollo (DPyD) consolida y valida las propuestas, al igual que
proporciona los techos presupuestarios para que las 4reas ejecutoras se

ajusten a los mismos.

Asimismo, se realizaron y presentaron cuatro informes trimestrales de
ejecucion del POA 2025, evidenciando el cumplimiento de metas y la

eficiencia en la implementacion de las actividades planificadas.

Durante este periodo, la Unidad de Estadistica desarrollo un diagndstico para

identificar las estadisticas actualmente disponibles, aquellas que requieren
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mejoras y las que deben incorporarse en los reportes institucionales.
Asimismo, realiz6 un levantamiento y analisis de los registros
administrativos existentes, con el proposito de determinar cuales pueden ser
utilizados para la produccion de informacién estadistica y cuales necesitan
ser actualizados. Como resultado de este proceso, se disefiaron nuevos
modelos de registros administrativos y reportes estadisticos que seran
implementados a partir del afio 2026, con el objetivo de mejorar la calidad,
confiabilidad y oportunidad de los datos generados por las diferentes areas
del INESPRE. Estas acciones representan un avance significativo hacia la
consolidacion de una cultura institucional de planificacion y monitoreo
sustentada en informacidon precisa, verificable y orientada a la toma de

decisiones.

En materia de gestion ambiental y sostenibilidad, se ejecutaron diversas
acciones contempladas en el Plan de Proteccion al Medio Ambiente, entre
las que destacan:

e La participacidén en una jornada de reforestacion junto a la Agencia de
Cooperacion Internacional de Corea (KOICA), donde se sembraron
2,000 arboles de pino y caoba, reafirmando el compromiso institucional
con la conservacion del entorno.

e L[a charla “Pensando en verde: un enfoque sostenible a la tecnologia”,
orientada a promover la conciencia ambiental entre el personal.

e [aentrega de 100 plantas ornamentales de escritorio (palmas, gallego,
perejil, planta cebra, sabila, entre otras especies) al personal
administrativo y técnico, como parte de la estrategia de ambientacion

ecologica interna.

La recoleccion y reciclaje de botellas plasticas, entregadas a un centro de

acopio, contribuyendo a la gestién responsable de residuos.

En cumplimiento de los compromisos institucionales, un total de 171 mujeres

colaboradoras de la sede central, equivalentes al 22% del personal femenino
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institucional, participaron en las acciones de sensibilizacién y formacion
desarrolladas por la Unidad de Igualdad de Género durante el afio 2025.
Las actividades incluyeron las charlas Situacién actual de los derechos de
las mujeres, Empoderamiento financiero para mujeres, Tocate para que
no te toque (con motivo del Mes de la Prevencion del Cancer de Mama),
Prevencidn y atencioén de la violencia contra la mujer, asi como una charla
especializada sobre ciberviolencia, orientada a fortalecer sus capacidades
para el uso seguro de la tecnologia y la identificacion de riesgos digitales.

Estas iniciativas contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades
personales y profesionales de las participantes, promoviendo la reflexion, el
autocuidado y la igualdad de oportunidades en el entorno laboral. Asimismo,
se difundieron cépsulas institucionales conmemorativas del Dia
Internacional de la Mujer, el Dia Internacional de las Nifias en las TIC y el
Dia Internacional de las Mujeres Rurales, reforzando la cultura de equidad,

sensibilizacidon y respeto dentro del INESPRE.

La Unidad de Cooperacion Internacional jugé un papel esencial en la
ejecucion del Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE), ya
que desde esta wunidad se reactivaron las alianzas 'y vinculos
interinstitucionales luego de varios, un paso importante para fortalecer las
capacidades institucionales y promover la colaboracién con entidades

publicas y privadas.

Se realizaron acercamientos con instituciones nacionales como:
e El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
e EIl Ministerio de la Vivienda y Edificaciones (MIVED)
e La Oficina Nacional de Apoyo a la Reforma Penitenciaria (ONAPREP)
e [La Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales
(PROPEEP)

e (Comedores Economicos, el Instituto Dominicano para la Calidad

(INDOCAL) y
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e El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), asi

como con empresas privadas como PedidosYa y CARNET.

Entre los principales avances se destaca la firma del convenio con ONAPREP,
que contempla la intervencidén agricola en Las Parras, beneficiando a 2,400
privados de libertad mediante programas de produccién y reinsercion socio-
laboral. También se formalizd el convenio con los Comedores Econdmicos
por un monto de RD$70 millones, destinado a la compra de productos
agropecuarios a través del INESPRE, garantizando alimentos a precios
accesibles. Asimismo, el acuerdo con MIVED se encuentra en su etapa final
de firma y con CONANI contintlan las negociaciones para una futura

colaboracion.

En el ambito privado, se avanz6 en la creacidon de una alianza con PedidosYa,
orientada a comercializar los productos de INESPRE mediante su plataforma
digital, y se trabaja con CARNET en una propuesta para digitalizar los
procesos de venta y distribucion, promoviendo la inclusién financiera y la

transparencia institucional.

Con estas acciones, el INESPRE reafirmé su participacién activa en la
cooperacion técnica y estratégica, fortaleciendo su posicionamiento
institucional y sentando las bases para nuevas oportunidades de desarrollo en

beneficio de la poblacién dominicana.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Para el primer trimestre del afio 2025, se continu6é con la ejecucion y el
cumplimiento del indice de Control Interno (ICI), el cual alcanzé un 88.26%,
segln el ranking llevado por la Contraloria General de la Republica. Este
indice constituye una métrica agrupada que valora razonablemente el nivel
de cumplimiento de diversas dimensiones asociadas al control interno de las

instituciones sujetas al alcance de la Ley No. 10-07.
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En lo referente de manera directa a las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), estas mantienen una puntuacion de 92.36%, lo que representa el
30% de la ponderacion total del ICI. Este desempeiio refleja el
fortalecimiento continuo de los mecanismos internos de gestion,

transparencia y mejora institucional.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

En 2025 se dio continuidad a los procesos orientados al fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, ejecutandose de manera oportuna las
acciones contempladas en el Plan de Mejora Institucional. Se alcanz6 un
nivel de cumplimiento del 57.14% de las acciones planificadas, todas
vinculadas a los criterios de resultados establecidos en la Guia de
Autodiagnostico del Modelo CAF. Este avance contribuy¢ al fortalecimiento

de la autoevaluacion institucional y al cumplimiento de los compromisos

definidos en el SISMAP.

En este mismo trimestre se llevd a cabo el proceso de auditoria de la Carta
Compromiso al Ciudadano, realizado por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), obteniéndose una puntuacion de 99% en el cumplimiento de
los estandares de calidad asociados a los servicios comprometidos. Este
resultado reafirma la transparencia, confiabilidad y efectividad de los
mecanismos de atencién ciudadana del INESPRE, tal como también se
evidencia en el informe oficial remitido por el Viceministerio de Servicios

Publicos.

En cuanto al Sistema de Gestidon Integrado (SGI), conformado por las Normas
ISO 37001:2016 sobre Gestion Antisoborno e ISO 37301:2021 sobre Gestion
del Cumplimiento, se inicid el proceso de recopilacion y actualizacion de la
documentacion requerida para la auditoria externa que serd realizada por el

INDOCAL en el mes de junio. Como parte de este proceso, se fortalecio la
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supervision de los componentes relacionados con el cumplimiento

organizacional, la gestion de riesgos y los controles preventivos.

Respecto al Indice General de Satisfaccion del SISMAP, el INESPRE alcanzé
una puntuacion de 99% para este trimestre, reflejando un alto nivel de
aceptacion respecto a la calidad de los servicios institucionales. De manera
complementaria, se aplicd una encuesta de satisfaccién a los participantes de
la Feria Agropecuaria 2025, obteniéndose un resultado de 98.29%, segln lo

demostrado en la evidencia formal correspondiente.

En el marco de las acciones dirigidas al fortalecimiento institucional, se
realiz6 un levantamiento y revision del 50% de las politicas y procedimientos
vigentes, con el proposito de integrarlos al nuevo sistema de gestidon
documental actualmente en desarrollo por el Departamento de Desarrollo
Institucional. Esta labor permitirda consolidar informacién actualizada,
estandarizar formatos y garantizar la trazabilidad de los procesos
institucionales. Adicionalmente, durante este trimestre se procedi6 a la
actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones, tomando como
referencia las modificaciones aprobadas en el afio 2024 relativas a la
estructura organizativa institucional. Estas acciones se alinean con los ejes
de mejora continua y fortalecimiento de la gobernanza interna, contribuyendo
al cumplimiento de los indicadores del SISMAP y apoyando la eficiencia de

la gestion publica.

Desde las areas de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion se
gestiona el monitoreo de los demds indicares del SISMAP, para lo que

presentamos la siguiente tabla:

Tabla 11. Sistema de Monitoreo de 1a Administracion Publica.




INDICADORES CORRESPONDIENTES A

CODIGO LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y AVCATLUOARL
DESARROLLO
1.1 Autoevaluacion CAF 100%
1.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100%
1.3 Estandarizacion de Procesos 100%
1.4 Carta Compromiso 99%
Transparencia en las Informaciones de Servicios y
1.5 100%
funcionarios

1.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100%
1.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 95%
1.8 Inventario de Tramites y Servicios %

4.1 Estructura Organizativa 70%
4.2 Manual de Organizacion y Funciones 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SISMAP.

4.6 Desempeiio del area de Comunicaciones

Durante el ano 2025, el Departamento de Comunicaciones del INESPRE
consolidd su rol estratégico en la difusion de las acciones institucionales,
ejecutando el Plan de Comunicacion basado en cuatro pilares fundamentales:
fortalecer la imagen institucional, administrar los medios internos, gestionar

los medios externos y dar cobertura a las actividades.

En cumplimiento de estos objetivos, se elaboraron 330 notas de prensa, de
las cuales 20 fueron difundidas en medios externos, logrando mas de
154,800 publicaciones en medios televisivos, escritos, digitales y redes
sociales. En el ambito digital, se produjeron 25,646 contenidos entre videos,
campafas, artes promocionales, publicaciones informativas y ofertas,

alcanzando a mas de 2 millones de personas a través de Instagram,

-
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Facebook, Twitter y YouTube.

Durante el mismo periodo se generaron 17,100 fotografias y videos,
evidenciando las actividades institucionales realizadas en todo el pais.
Gracias a este trabajo sostenido, el INESPRE alcanzé un crecimiento notable
en redes sociales, con 93,300 seguidores en Instagram, 12,000 en Facebook
y 11,162 en Twitter, para un total de 116,462 seguidores activos, con mas
de 25 mil interacciones directas con ciudadanos que solicitaron informacién

por estas vias.

El Departamento también fortaleci6 los medios de comunicacién
institucional, elaborando 12 capsulas informativas “Inespre Informa”
publicadas en YouTube y otras plataformas, asi como 4 ediciones de la
revista institucional digital y mas de 150 actualizaciones en murales
digitales, grupos internos y correos masivos. Ademadas, se coordino la
participacion del director ejecutivo en 5 programas de television y mas de
130 intervenciones en noticieros nacionales, garantizando la cobertura de

ruedas de prensa y eventos de alto impacto.

En materia de promocidén, se realizaron 72 perifoneos y multiples
colocaciones de publicidad nacional para fortalecer la visibilidad de los
puntos de venta y los programas sociales. A lo largo del afio se ejecutaron 12
campaifas institucionales, entre las que destacan: Efemérides Agropecuarias
y Diversas, Saborea tus Habichuelas con Dulce con el Inespre, Trabajemos
con Valores, Protege al Medio Ambiente, Aliméntate con Inespre en el
Supermercado, Trabajamos por la Excelencia, Tocate para Cuidarte,
Gestionar Riesgos es Integridad, Inespre Informa, Oferta de la Semana, Rutas
Alimentarias y Se siente la Brisa con INESPRE. Estas campafias reforzaron
los valores institucionales, la conciencia ambiental, la transparencia y la
cercania con la ciudadania. Asimismo, se elaboraron 96 restumenes

informativos diarios enviados a las maximas autoridades para mantenerlas
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actualizadas sobre temas nacionales, gubernamentales y del sector
agropecuario. El departamento también mantuvo una coordinacion
permanente con el Departamento de Comunicacion Estratégica de la
Presidencia, apoyando las campafias nacionales impulsadas por el Gobierno.
Con estos resultados, el Departamento de Comunicaciones reafirm6 su
compromiso con la transparencia, la proyecciéon institucional y la
comunicacion efectiva, consolidando al INESPRE como una entidad
moderna, cercana y alineada a las mejores practicas de la administracion

publica.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Durante el ano 2025, el Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios
(INESPRE) alcanz6 un notable nivel de satisfaccion ciudadana, reflejando el
impacto positivo de las acciones institucionales orientadas a mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos. La Encuesta de Satisfaccion sobre la
Calidad de los Servicios Publicos arrojé un indice general de satisfaccion de
99.3%, evidenciando el alto nivel de aceptacién y confianza por parte de los

usuarios.

Este resultado fue posible gracias a la aplicacion del formulario oficial
disefiado por la Direccion de Monitoreo y Evaluacién del Desempefio
Institucional, implementado a través de diversas modalidades durante el
periodo evaluado. Asimismo, el INESPRE obtuvo un 99% en la evaluacion
anual de la Carta Compromiso al Ciudadano, correspondiente a la version del
folleto aprobada para los afios 2025-2026. Estos indicadores refuerzan el

compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia, la
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eficiencia administrativa y la orientacién al ciudadano.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Durante el ano 2025, el Instituto Nacional de Estabilizacién de Precios
(INESPRE) mantuvo un desempefio consistente y satisfactorio en materia de
Acceso a la Informacion Publica, asegurando la correcta aplicacion de la Ley
200-04 y garantizando la entrega oportuna de las informaciones solicitadas
por la ciudadania. A la fecha, la institucion recibi6 un total de 49 solicitudes
de acceso a la informacién, todas debidamente gestionadas y respondidas
dentro del plazo establecido, sin registrarse casos en conflicto ni solicitudes
pendientes. Este comportamiento refleja la consolidacién de buenas practicas
institucionales y el fortalecimiento continuo de los mecanismos de

transparencia pasiva y atencion ciudadana.

Estimamos que para diciembre podremos mantener el mismo desempefio a fin

de mantener nuestro fiel cumplimiento.

Tabla 12. Solicitudes realizadas via la OAI, 2025.

Solicitud dReesfr‘(‘)eflte*;
Medio de o Cantidad por temao Respuesta resuelta '
. . Recibido plazo
Solicitud sector resuelta en .
. establecido
conflicto
por la ley
Total 49 49 49 0 49
Administrativo 3
Fisica 4 -Financiera 4 0 4
Juridica 1
Portal Adn.qmlstratlvo 4
-Financiera
SAIP 17 Juridica 3 17 0 17
Programas
RRHH 7

\
5\5»
=
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Declinada no
compete a la 2
Ley 200-04

Juridica 2

Direccion
Ejecutiva

Administrativo

Electronica 14 Fi . 2 14 0 14
-Financiera

Programas
RRHH
TIC

Administrativo
-Financiera

Direccién
Ejecutiva
311 14 RRHH 2 14 0 14

Declinada
no compete
ala Ley
200-04

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Durante el afio 2025, el INESPRE cumpli6 con lo establecido en el Decreto
694-09, manteniéndose plenamente integrado al Sistema 311 como el
principal canal de recepcion de denuncias, quejas, sugerencias y

reclamaciones.

A lo largo del periodo, se gestionaron de manera oportuna todas las
reclamaciones y quejas recibidas, las cuales fueron atendidas conforme a las
normativas vigentes. Estos resultados evidencian el compromiso institucional

con una atencion ciudadana eficiente, transparente y orientada a la solucién
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oportuna de los requerimientos planteados por la poblacion.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

El monitoreo del Portal de Transparencia durante el ano 2025 reflejo un
desempeiio sobresaliente, en cumplimiento con los estdndares establecidos en
la Resolucion DIGEIG No. 002/2021 y el Decreto No. 103-22 sobre la Politica
Nacional de Datos Abiertos. A lo largo del periodo evaluado, la institucion
mantuvo niveles de calificacion que evidencian la actualizacion oportuna de
la informacion publica, la calidad de los datos publicados y el cumplimiento
de las obligaciones en materia de transparencia activa.

Durante los meses de enero a septiembre, las evaluaciones reflejaron un
comportamiento estable y altamente satisfactorio, alcanzando calificaciones
de 100% en enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio y agosto, asi como
puntuaciones de 99.34% en abril y septiembre, lo que confirma el alto nivel
de consistencia en la gestion del portal institucional. Este desempefio
reafirma el compromiso del INESPRE con la rendicion de cuentas, el acceso
a la informacidén publica y la promocion de una cultura de transparencia

orientada a fortalecer la confianza ciudadana.

Estos resultados evidencian el compromiso permanente del INESPRE con la
transparencia activa, la rendicién de cuentas y la disponibilidad de

informacion publica actualizada, oportuna y accesible para la ciudadania.

Tabla 13. Calificaciones del sub-portal de transparencia, 2025.

Mes Calificacion
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 100%
Abril 99.34%
Mayo 100%
Junio 100%
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Julio 100%
Agosto 100%
Septiembre 99.34%
Octubre 99.34%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Libre Acceso a la informacion.

Nota:
Evaluacion presentada en base a lo transcurrido hasta septiembre afio 2025.

Durante este aiio hemos mantenido nuestros indicadores en un nivel 6ptimo y
estamos trabajando para que concluya de la mejor manera posible, siempre
con la cooperacion de las areas pertinentes.




VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Para el afio 2026, el Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE)
continuard fortaleciendo la productividad del personal colaborador, la
ampliacion del alcance de los programas de comercializacion y la
tecnificacion de los pequefios y medianos productores que participan en el
programa de entrenamiento y vinculacion, en coherencia con la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030), particularmente con el Eje
Estratégico 2: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en
la que toda la poblacidén tenga garantizado el acceso a servicios basicos de
calidad”, asi como con el Eje Estratégico 3: “Una economia sostenible,
integrada y competitiva”. Estas acciones contribuyen de manera directa a la
seguridad alimentaria, a la reduccidon de la vulnerabilidad social y al
fortalecimiento de la producciéon agropecuaria nacional, objetivos

fundamentales de la politica publica dominicana.

El fortalecimiento de la productividad del personal colaborador se alinea con
el Objetivo General 2.3 de la END 2030, orientado a garantizar servicios
publicos eficientes, oportunos y de calidad, mediante la profesionalizacién
del capital humano y la mejora continua de los procesos institucionales. En
este sentido, la inversidn en capacidades técnicas, planificacion estratégica
y gestion del desempeiio del personal constituye un factor determinante para
elevar la eficiencia institucional y asegurar una ejecucion efectiva de los
programas dirigidos a la poblacion. De manera complementaria, la ampliaciéon
del alcance de los programas de comercializacion responde al Objetivo
Especifico 2.1.1, al facilitar el acceso equitativo de la poblacion,
especialmente en condicidon de vulnerabilidad, a alimentos frescos, nutritivos
y a precios justos, contribuyendo a la reduccion de las brechas sociales y

territoriales.
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En el ambito productivo, la tecnificacién y el acompanamiento de los
pequenos y medianos productores se enmarca en el Objetivo General 3.3 de
la END 2030, que promueve el fortalecimiento del aparato productivo
nacional, la competitividad y la sostenibilidad del sector agropecuario. A
través del programa de entrenamiento y vinculacion, el INESPRE impulsa la
adopcion de buenas practicas agricolas, el uso de tecnologias apropiadas y la
formalizacion de los productores, elementos clave para incrementar la
productividad, mejorar la calidad de los productos y facilitar su insercidon en
los mercados publicos, en consonancia con el Objetivo Especifico 3.3.3,
relativo al fortalecimiento de las MIPYMES y los encadenamientos

productivos.

Para el afio 2026, se proyecta la ejecucion de 157 tareas vinculadas a la
comercializacion, el entrenamiento de productores y la profesionalizacion del
personal colaborador, lo que representa 13 actividades adicionales con
respecto al afio 2025. Este incremento se orienta a robustecer aspectos
esenciales de la operatividad institucional, mejorar los procesos y optimizar
el flujo de trabajo, en consonancia con el Objetivo General 1.1 de la END
2030, que promueve una administraciéon publica eficiente, transparente y
orientada a resultados. La incorporacion de estas actividades en las
direcciones de Planificacién y Desarrollo y de Recursos Humanos fortalece
la capacidad institucional para la planificacién, el seguimiento y la
evaluacion del desempefio, asegurando una gestion publica mas estratégica y

basada en evidencias.

En términos de impacto social, se estima un incremento del 3.81% en la
productividad institucional, lo que permitird ampliar la cobertura de los
programas del INESPRE en aproximadamente 145,250 nuevos ciudadanos en
condicion de vulnerabilidad. Este aumento en la cobertura se alinea
directamente con el Objetivo General 2.1 de la END 2030, al garantizar el

acceso oportuno a alimentos de calidad como un componente esencial del
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bienestar social y la reduccién de la pobreza, reforzando el rol del INESPRE

como instrumento de proteccion social y estabilizacién de precios.

Respecto a los programas de comercializacidén, se proyecta una inversion per
capita de RD$340.88 en 2026, en comparacion con los RD$353.86 estimados
para 2025, evidenciando una mejora en la eficiencia del gasto publico, en
coherencia con el principio de sostenibilidad fiscal y uso racional de los
recursos establecido en la END 2030. Esta optimizacién del costo unitario
permite maximizar el impacto social de las intervenciones, sin comprometer

la calidad ni la cobertura de los servicios ofrecidos.

Asimismo, para el afio 2026 se prevé impactar un 20% adicional de pequefios
y medianos productores, quienes recibirdn capacitacidon técnica especializada
y acompafiamiento integral en su proceso de formalizaciéon y vinculacion
como proveedores del Estado. Esta accion contribuye al Objetivo General 3.4
de la END 2030, relativo a la generacion de empleos dignos y al
fortalecimiento de la economia local, al tiempo que promueve una mayor
inclusidon productiva, transparencia y participacioén de productores nacionales

en el sistema de compras publicas.

Finalmente, desde una perspectiva presupuestaria y de inversion estratégica,
el INESPRE contempla para el afio 2026 un aumento en la inversion de capital
mediante la adquisicién de activos destinados al almacenamiento de
productos agropecuarios con preservacion de la cadena de frio. Esta iniciativa
se alinea con el Objetivo General 3.5 de la END 2030, al promover una
produccion y comercializacion mads eficiente y sostenible, contribuyendo a la
reduccion de pérdidas postcosecha, a la mejora de la calidad de los alimentos
y a la garantia de una oferta estable para la poblacidén, en armonia con los
principios de sostenibilidad y seguridad alimentaria establecidos en la

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2025




a. Cuadro: Logros relevantes del Instituto del Estabilizacion de Precios
(INESPRE)

Producto / servicio Total 2025

Comercializacion de productos agropecuarios 6,551,104

Inversion total de los distintos canales de

o ., RD$ 1,288,489,040
comercializacion

Capacitaciones a productores 383

Inversién en Capacitacion a Productores (en RDS) RD$ 50,000

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo y Division de Presupuesto.
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b. Cuadro: Gestion Presupuestaria Anual.
Asignacion presupuestaria

% Desempeio

Producto . .
Financiero

Ejecucion 2025 (RDS)

(RD$)

Direccion y Gestion

1 Administrativa Financiera $ 641,066,626 | $ 589,500,443 92%
(Acciones Comunes)

Ciudadanos Acceden a

Productos Agropecuarios a

2 Menor Precios a través de $ 1,449,333,988| $ 1,288,489,040 89%
Diferentes Canales de

Distribucion
Productores Reciben Apoyo
Técnico Para la

0
3 Comercializacion de Productos 5 2,280,001| § 50,000 27
Agropecuarios
Total S 2,092,680,614( $ 1,878,039,483 90%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo y de la Direccion Administrativa Financiera.
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¢. Cuadro: Principales indicadores del POA.

NOMBRE DEL LINEA
PRODUCTO INDICADOR FRECUENCIA

0
RESULTADO 7 DE

META AVANCE

No. de Bodegas

o o d Moviles Mensual 2025 1,800 1,936 108%
Jecucion de Programadas.
Bodegas Moviles. No. do Ciudadanos
BeﬁeﬁciacLilos Mensual 2025 | 630,000 1,256,168 199%
No. de Mercados de
Ejecucion de Productores Mensual 2025 2,150 1,480 69%
Mercados de Programados.
Direecion de Productores. g;ggggﬁgdmos Mensual 2025 3,010,000 4,029,040 134%
Gestion de No. de Ferias
Programas. ?rgor;ﬁzcuar s Mensual 2025 2 25 1250%
Programadas.
Ejecucién de Ferias g;jgg;gg?dams Mensual 2025 | 105,000 501,608 478%
Agropecuarias. No. Participacion en
Ferias como Mensual 2025 2 12 600%
invitado.
g;ggfgé‘ggdmos Mensual 2025 | 70,000 452,838 647%
Capacitacion a
Direccion cooperativas y/o Ir\i(;ii(ziz dl(")z;lleres Mensual 2025 8 4 50%
Asctonecuaria asociaciones de ]
%\Iolimas v ”| pequetios y medianos
Tecnologia producto-res No. de Productores o
Alimentaria. agropecuarios en capacitados. Mensual 2025 200 98 49%

estandares de calidad
e Inocuidad.
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Capacitacion a

No. de Talleres

Asociaciones y/o ) Mensual 2025 8 6 75%
. realizados.
Cooperativas de
Pequeiios y Medianos
Productores
Agropecuarios en |- d¢ Productores Mensual 2025 200 162 81%
. capacitados.
Manejo de Post
Cosecha.
Capacitacion a
Asociaciones y/o No. .de Talleres Mensual 2025 8 4 50%
. realizados.
Cooperativas de
Pequetios y Medianos
Productores en
comercializacion de No. d.e Productores Mensual 2025 200 123 62%
capacitados.
productos
Agropecuarios.

f
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.




d. Cuadro: Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
2025) del Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE)




Fuente: Portal Transaccional de la Direccion de Compras y Contrataciones y Publicas.




e. Cuadro: Cantidad de actividades en los canales de comercializacion del

ano 2025
Total 3,474
Bodegas Moviles 1,936
Mercados de Productores 1,480
Ferias Agropecuarias 37
Rutas Alimentarias 21

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Gestion de Programas.

f. Cuadro: Cantidad de ciudadanos beneficiados en el afno 2025

Canales 2025

TOTAL 6,551,104

Bodegas Moviles 1,256,168
Mercados de Productores 4,029,040
Ferias Agropecuarias 954,446
Rutas Alimentarias 311,450

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Gestion de Programas.
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